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1. ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ

1.1. 
Методика исследования.  

Методика настоящего исследования разработана в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», распоряжением Правительства Российской Федерации от 11.09.2008 № 1313-р, Указом Губернатора области от 25.03.2009 №16 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» (с изменениями, внесенными Указом Губернатора Кировской области от 30.11.2011 № 16),  обсуждена и одобрена на заседании рабочей группы  по реализации Указа Президента РФ от 28.04.2008 №607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов», образованной в соответствии с   Указом Губернатора Кировской области.  
         Методика исследования обеспечивает сопоставимость полученных результатов с предыдущими годами наблюдения, отслеживание динамики.
Основными исследовательскими задачами явилось  установление мнения населения городских округов и муниципальных районов Кировской области по следующим проблемам: удовлетворенность качеством дошкольного, общего и дополнительного образования детей. 

В соответствии с поставленными исследовательскими задачами разработана развернутая система показателей.
  Для установления мнения населения об удовлетворенности качеством дошкольного образования детей анализировались следующие факторы (показатели) работы дошкольных образовательных учреждений:                                                                             Квалификация воспитателей; Качество ухода за детьми; Качество  подготовки                                                                                                                                                                       детей к школе;  Качество питания; Состояние здания, помещений, игровых площадок; Взаимодействие с семьей.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Определение показателей 

        Для получения сопоставимых оценок по основным показателям, характеризующим степень удовлетворенности  населения качеством дошкольного образования детей, использовалась единая 5-балльная шкала оценок.  Порядок ее значений установлен от «1» (безусловно отрицательный ответ, полная неудовлетворенность) до «5» (безусловно положительный ответ, полная удовлетворенность). 

Значение показателя ниже 3 баллов означает преобладание отрицательных оценок (неудовлетворенности), от 3 баллов и выше  – преобладание положительных оценок (удовлетворенности). 
Интегральный показатель «Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования детей»  рассчитывался  по формуле: 
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, где J– удовлетворенность качеством  дошкольного образования,   Кi – доля респондентов, удовлетворенных  i-тым фактором дошкольного образования;  fi – число удовлетворенных  i-тым фактором дошкольного образования; как среднее арифметическое шести факторов (показателей) работы муниципальных учреждений дошкольного образования, каждый из которых определяется путем суммирования доли (процент) положительных ответов на вопросы с просьбой оценить по пятибалльной шкале оценок:                                                                                                                                                     1. Квалификацию воспитателей;  2. Качество ухода за детьми;  3. Качество  подготовки детей к школе; 4. Качество питания;  5. Состояние здания, помещений, игровых площадок; 6. Взаимодействие с семьей.
      Для установления мнения населения об удовлетворенности качеством общего образования анализировались следующие факторы (показатели) работы  общеобразовательных учреждений: Кадровый состав;                                                                                                        Качество преподавания  предметов; Качество питания в столовой общеобра-зовательного учреждения; Состояние здания, помещений;  Обеспеченность                                                    учебными пособиями, оборудованием; Обеспечение безопасности  детей;                                                                           Укрепление  здоровья и физического развития ребенка; Взаимодействие                 школы с семьей.

Определение показателей 

        Для получения сопоставимых оценок по основным показателям, характеризующим степень удовлетворенности  населения качеством общего образования, использовалась единая 5-балльная шкале оценок.  Порядок ее значений установлен от «1» (безусловно отрицательный ответ, полная неудовлетворенность) до «5» (безусловно положительный ответ, полная удовлетворенность). 

Значение показателя ниже 3 баллов означает преобладание отрицательных оценок (неудовлетворенности), от 3 баллов и выше  – преобладание положительных оценок (удовлетворенности). 
Интегральный показатель «Удовлетворенность населения качеством общего образования»  рассчитывается  по формуле:  
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,  где J– удовлетворенность качеством  общего образования,  Кi – доля респондентов, удовлетворенных  i-тым фактором общего образования;  fi – число удовлетворенных i-тым фактором общего образования;  как среднее арифметическое восьми факторов (показателей),  каждый из которых определяется путем суммирования доли (процент) положительных ответов на вопросы с просьбой оценить по пятибалльной шкале оценок следующие факторы (показатели) работы  общеобразовательных учреждений:        

1.Кадровый состав;                                                                                                       2. Качество преподавания  предметов;                                                                      3. Качество питания в столовой общеобразовательного учреждения;                                                                 4. Состояние здания, помещений;                                                                               5. Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием;                                            6. Обеспечение безопасности  детей;                                                                          7. Укрепление  здоровья и физического развития ребенка;                                         8. Взаимодействие школы с семьей.
    Методика предусматривает анализ  неудовлетворенности населения качеством общего образования. С этой целью респондентам задавался открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования  в вашем населенном пункте, то чем конкретно?». 

 Для установления мнения населения об удовлетворенности качеством дополнительного образования детей анализировалось мнение респондентов о качестве услуг, получаемых детьми респондентов в муниципальных учреждениях дополнительного образования детей.

Определение показателей 

        Для получения сопоставимых оценок по  показателю, характеризующему степень удовлетворенности  населения качеством дополнительного образования детей, использовалась единая 5-балльная шкала оценок.  Порядок ее значений установлен от «1» (безусловно отрицательный ответ, полная неудовлетворенность) до «5» (безусловно положительный ответ, полная удовлетворенность). 

Значение показателя ниже 3 баллов означает преобладание отрицательных оценок (неудовлетворенности), от 3 баллов и выше  – преобладание положительных оценок (удовлетворенности). 
Показатель «Удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей»  рассчитывался как процент от числа опрошенных путем суммирования доли (процент) положительных ответов на вопрос: «Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок».
       Выборка проведенного опроса репрезентирует население 45 городских округов и муниципальных районов Кировской области старше 18 лет, постоянно проживающего на территории соответствующих городских округов и муниципальных районов, с установлением квот пропорционально структуре населения.    Квотирование производилось по полу, возрасту, месту проживания (городское/сельское население, в городских округах – микрорайоны проживания населения). 
Всего опрошено 10.123 респондента (около 1% совершеннолетнего населения Кировской области). Точки опроса: 127 городских и сельских населенных пунктов в 45 городских округах и муниципальных районах Кировской области. 

Исследование проводилось методом личного формализованного интервью.  Объем выборки, выборочные процедуры  обеспечивают  точность полученных данных по каждому из городских округов и муниципальных районов,  при которой при доверительной вероятности 0,95  ошибка выборки не превышает 7%.  

          Руководитель исследования - кандидат социологических наук, доцент А.В. Плотников.

1.2.  Структура и доступность посещения детьми респондентов образовательных учреждений района 

Таблица 1.
Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»…, % от числа ответивших
	Учреждения
	2012 г.
	2011 г.

	Детский сад, ясли
	18,2
	17,5

	Общеобразовательная школа (лицей, гимназия)
	26,8
	28,1

	Учреждения дополнительного образования детей (музыкальная, художественная, спортивная школа; различные кружки, клубы, секции, студии,  и т.д.) 
	14,1
	13,3

	Детей дошкольного и школьного возраста  в семье нет
	58,9
	60,4

	Всего
	118,0
	121,1


 Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа

1.3. Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования

Диаграмма 1.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили  дошкольное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям»…
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 88,6%


Справочно:                                  Таблица 4         

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.

	1. Квалификация воспитателей 
	91,6
	88,1
	84,9

	2. Качество ухода за детьми 
	91,5
	90,1
	85,1

	3. Качество  подготовки детей к школе
	85,1
	83,5
	80,1

	4. Качество питания
	89,4
	87,9
	82,6

	5. Состояние здания, помещений, игровых     

    площадок 
	83,5
	82,3
	-----

	6. Взаимодействие с семьей
	90,0
	87,9
	76,3

	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	88,6
	86,7
	78,2


Удовлетворенность населения Кировской области 

качеством дошкольным образованием,
  % от числа опрошенных                                   Таблица  5                                                                                               
	
	Городской округ, муниципальный район
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.

	1
	Арбажский район
	80,4
	84,4
	77,28

	2
	Афанасьевский район
	82,6
	86,8
	84,66

	3
	Белохолуницкий район
	80,3
	85,0
	88,60

	4
	Богородский район
	95,4
	87,9
	95,22

	5
	Верхнекамский район
	79,0
	71,9
	73,65

	6
	Верхошижемский район
	93,3
	93,3
	64,45

	7
	Вятско-Полянский район
	97,1
	95,8
	84,42

	8
	г.Вятские Поляны
	94,5
	87,8
	90,17

	9
	г.Киров
	87,2
	86,4
	86,58

	10
	г.Кирово-Чепецк
	90,3
	82,3
	83,71


	11
	г.Котельнич
	95,0
	72,7
	57,71

	12
	г.Слободской
	86,6
	87,5
	84,23

	13
	Даровской район
	59,5
	81,6
	60,76

	14
	ЗАТО Первомайский
	88,4
	98,6
	86,92

	15
	Зуевский район
	87,9
	80,3
	79,57

	16
	Кикнурский район
	94,6
	85,9
	65,17

	17
	Кильмезский район
	81,3
	92,9
	68,26

	18
	Кирово-Чепецкий район
	88,4
	90,7
	81,01

	19
	Котельничский район
	95,4
	79,3
	84,41

	20
	Куменский район
	85,4
	85,5
	89,86

	21
	Лебяжский район
	94,1
	98,2
	84,00

	22
	Лузский район
	94,8
	93,3
	94,95

	23
	Малмыжский район
	86,1
	95,9
	78,63

	24
	Мурашинский район
	93,6
	88,7
	69,11


	25
	Нагорский район
	95,5
	86,3
	88,57

	26
	Немский район
	97,9
	89,6
	84,46

	27
	Нолинский район
	79,3
	85,9
	78,77

	28
	Омутнинский район
	92,8
	83,0
	81,49

	29
	Опаринский район
	88,9
	86,9
	87,19

	30
	Оричевский район
	82,6
	91,5
	93,16

	31
	Орловский район
	88,2
	90,8
	81,96

	32
	Пижанский район
	95,0
	91,4
	90,88

	33
	Подосиновский район
	89,1
	89,7
	82,94

	34
	Санчурский район
	86,9
	92,8
	76,83

	35
	Свечинский район
	92,7
	82,8
	54,00

	36
	Слободской район
	86,6
	83,7
	92,52

	37
	Советский район
	90,0
	86,0
	89,53

	38
	Сунской район
	92,0
	86,2
	79,79

	39
	Тужинский район
	83,0
	60,3
	74,56

	40
	Унинский район
	97,1
	85,4
	90,41

	41
	Уржумский район
	99,3
	76,9
	76,51

	42
	Фаленский район
	93,2
	90,3
	78,51

	43
	Шабалинский район
	83,1
	76,1
	77,39

	44
	Юрьянский район
	91,5
	86,4
	89,88

	45
	Яранский район
	98,1
	89,7
	92,00

	
	В целом по области
	88,6
	86,7
	78,2


4. Удовлетворенность населения качеством 

общего образования

Диаграмма 2
Распределение ответов на вопрос:  «Как бы вы оценили  общеобразовательную школу (лицей, гимназию), в которой учится ваш ребенок, по следующим показателям»…
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 85,5%


Справочно:                                 Таблица 6
в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.

	1. Кадровый состав 
	89,0
	89,1
	89,4

	2. Качество преподавания  предметов
	90,3
	90,0
	90,0

	3. Качество питания в школьной столовой
	82,5
	83,2
	83,4

	4. Состояние здания, помещений 
	85,4
	85,9
	86,0

	5. Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием 
	79,9
	79,4
	77,2

	6. Обеспечение безопасности  детей
	81,8
	82,0
	83,7

	7. Укрепление  здоровья и физического развития ребенка
	87,2
	87,6
	87,2

	8. Взаимодействие школы с семьей
	86,4
	87,7
	85,7

	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	85,5
	85,7
	86,3


Удовлетворенность населения качеством общего образования 

в городских округах и муниципальных районах Кировской области, 
% от числа опрошенных                                  Таблица 7
	
	 Городской округ, муниципальный район
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.

	1
	Арбажский район
	84,6
	91,3
	86,11

	2
	Афанасьевский район
	86,6
	95,2
	78,91

	3
	Белохолуницкий район
	77,1
	91,5
	84,77

	4
	Богородский район
	87,8
	90,3
	70,49

	5
	Верхнекамский район
	80,8
	76,4
	76,42

	6
	Верхошижемский район
	84,5
	85,7
	83,71

	7
	Вятско-Полянский район
	96,6
	82,2
	83,23

	8
	г.Вятские Поляны
	92,3
	85,4
	96,85

	9
	г.Киров
	84,6
	82,7
	89,82

	10
	г.Кирово-Чепецк
	82,4
	91,2
	88,00

	11
	г.Котельнич
	91,9
	87,6
	83,40

	12
	г.Слободской
	90,3
	76,3
	71,16

	13
	Даровской район
	91,1
	93,2
	88,82

	14
	ЗАТО Первомайский
	68,2
	96,5
	96,66

	15
	Зуевский район
	87,4
	76,4
	80,56

	16
	Кикнурский район
	89,2
	87,8
	87,06

	17
	Кильмезский район
	79,1
	87,6
	90,15

	18
	Кирово-Чепецкий район
	92,4
	91,4
	88,77

	19
	Котельничский район
	95,2
	82,8
	86,45

	20
	Куменский район
	86,2
	85,8
	81,82

	21
	Лебяжский район
	89,4
	85,3
	80,87

	22
	Лузский район
	86,3
	91,2
	85,17

	23
	Малмыжский район
	89,8
	92,9
	85,78

	24
	Мурашинский район
	90,9
	86,6
	85,49

	25
	Нагорский район
	84,4
	73,4
	90,71

	26
	Немский район
	92,8
	85,9
	90,84

	27
	Нолинский район
	83,4
	73,4
	86,96

	28
	Омутнинский район
	74,1
	83,5
	81,77

	29
	Опаринский район
	82,6
	71,6
	82,95

	30
	Оричевский район
	88,8
	89,4
	96,19

	31
	Орловский район
	92,1
	92,8
	87,93

	32
	Пижанский район
	78,1
	96,2
	96,90

	33
	Подосиновский район
	83,9
	89,0
	79,89

	34
	Санчурский район
	89,2
	94,3
	92,35

	35
	Свечинский район
	79,5
	80,2
	91,28

	36
	Слободской район
	80,2
	89,9
	92,64

	37
	Советский район
	84,6
	85,6
	89,06

	38
	Сунской район
	79,4
	93,3
	82,97

	39
	Тужинский район
	85,2
	76,8
	90,16

	40
	Унинский район
	98,1
	82,9
	87,25

	41
	Уржумский район
	89,0
	88,9
	92,91

	42
	Фаленский район
	89,1
	92,5
	92,35

	43
	Шабалинский район
	77,7
	79,3
	83,82

	44
	Юрьянский район
	84,5
	86,9
	88,43

	45
	Яранский район
	93,8
	95,9
	91,85

	
	В целом по области
	85,5
	85,7
	86,3


5. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 8
Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?»    
Ответили 934 респондента, % от числа ответивших

	Ответы респондентов 
	%

	Нехватка кадров учителей, нет молодых учителей, одни пенсионеры

	25,0

	Низкое качество преподавания предметов, упала квалификация учителей
	11,3

	Плохое питание в школьной столовой (дорого, низкое качество приготовления пищи)
	9,4

	Нет бесплатных учебников, учебники покупаются за счет родителей

	12,5

	Мало возможностей дополнительного образования детей (секции, кружки и др.)
	10,1

	Ремонт классов производится за счет родителей

	12,5

	Нужен ремонт здания школы, здание старое

	9,2

	Нехватка инвентаря, современного оборудования

	3,0

	Равнодушие учителей к детям; Учителя грубые; Нет индивидуального подхода учителя к детям

	3,8

	Другие причины
	5,1

	Всего ответили
	101,9


Примечание: сумма ответов превышает 100%, т.к. респонденты отмечали несколько различных факторов

6. Удовлетворенность населения
дополнительным образованием для детей

Диаграмма 3.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок», % 
:   [image: image5.emf]Удовлетворенность дополнительным образованием 
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Справочно:
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)

	2012г.
	2011 г.
	2010 г.

	Удовлетворены

	91,2

	90,5
	87,5


Удовлетворенность населения городских округов и муниципальных районов дополнительным образованием для детей,
 % от числа опрошенных                                                          
   Таблица 9.                                                                                               
	
	 Городской округ, муниципальный район 
	2012 г.
	2011
	2010

	1
	Арбажский район
	50,0
	86,4
	75,0

	2
	Афанасьевский район
	87,5
	80,0
	75,0

	3
	Белохолуницкий район
	66,7
	97,0
	91,7

	4
	Богородский район
	93,8
	93,1
	50,0

	5
	Верхнекамский район
	82,6
	70,0
	89,3

	6
	Верхошижемский район
	90,9
	81,5
	100,0

	7
	Вятско-Полянский район
	100,0
	93,3
	83,3

	8
	г.Вятские Поляны
	100,0
	96,8
	70,0

	9
	г.Киров
	100,0
	81,9
	89,0

	10
	г.Кирово-Чепецк
	84,8
	90,6
	100,0

	11
	г.Котельнич
	100,0
	92,3
	80,0

	12
	г.Слободской
	84,6
	93,7
	42,9

	13
	Даровской район
	100,0
	76,9
	63,6

	14
	ЗАТО Первомайский
	100,0
	97,7
	100,0

	15
	Зуевский район
	100,0
	93,8
	90,0

	16
	Кикнурский район
	91,7
	80,0
	100,0

	17
	Кильмезский район
	87,5
	96,2
	100,0

	18
	Кирово-Чепецкий район
	100,0
	71,4
	

	19
	Котельничский район
	100,0
	90,0
	95,0

	20
	Куменский район
	92,9
	96,4
	

	21
	Лебяжский район
	100,0
	100,0
	100,0

	22
	Лузский район
	87,5
	83,3
	80,0

	23
	Малмыжский район
	82,6
	80,0
	100,0

	24
	Мурашинский район
	92,6
	100,0
	85,7

	25
	Нагорский район
	88,9
	86,7
	

	26
	Немский район
	81,8
	86,7
	100,0

	27
	Нолинский район
	65,0
	85,7
	84,6

	28
	Омутнинский район
	83,3
	90,9
	80,0

	29
	Опаринский район
	96,2
	80,0
	92,3

	30
	Оричевский район
	100,0
	100,0
	92,7

	31
	Орловский район
	95,5
	100,0
	88,0

	32
	Пижанский район
	88,2
	96,6
	100,0

	33
	Подосиновский район
	97,1
	94,4
	50,0

	34
	Санчурский район
	88,2
	92,3
	71,4

	35
	Свечинский район
	91,3
	85,7
	81,8

	36
	Слободской район
	86,7
	93,0
	

	37
	Советский район
	95,2
	93,4
	100,0

	38
	Сунской район
	96,9
	100,0
	100,0

	39
	Тужинский район
	87,5
	89,5
	100,0

	40
	Унинский район
	95,9
	66,7
	

	41
	Уржумский район
	92,3
	97,4
	80,0

	42
	Фаленский район
	97,1
	100,0
	100,0

	43
	Шабалинский район
	87,5
	96,0
	100,0

	44
	Юрьянский район
	71,4
	95,2
	88,9

	45
	Яранский район
	100,0
	91,4
	93,3

	
	В целом по области
	91,2
	90,5
	87,5


7. Социально-демографические характеристики респондентов
                                                                                                     Диаграмма 4.
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Диаграмма 5
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Диаграмма 6
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Диаграмма 7
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1.1 Арбажский район
11. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	18,0

	Общеобразовательное учреждение
	19,5

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,0

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	70,0

	Всего
	118,5


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 80,4%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	80,4
	84,3
	77,3


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	84,6
	91,3
	86,1


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МАЛО ВНИМАНИЯ УЧЕНИКАМ
	1

	МАЛО УЧИТЕЛЕЙ
	2

	НЕТ КРУЖКОВ
	1

	НЕТ МОЛОДЫХ ПЕДАГОГОВ
	1

	НИЗКАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ
	1

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	1

	УЧИТЕЛЯ НЕЗАИНТЕРЕСОВАННЫ
	1

	Всего ответов
	8


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	76,9
	86,4
	75,0


2.2. Афанасьевский район
12. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	20,1

	Общеобразовательное учреждение
	29,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	54,8

	Всего
	116,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 82,6%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	82,6
	86,8
	84,7


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 86,6%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	86,6
	95,2
	78,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ОТНОШЕНИЕ  УЧИТЕЛЕЙ К РАБОТЕ ХАЛАТНОЕ, КАЧЕСТВО ПРЕПОДАВАНИЯ СНИЖАЕТСЯ
	4

	КАДРЫ ПЕНСИОННОГО ВОЗРАСТА
	3

	ХОЛОДНО В ШКОЛЕ
	2

	РЕМОНТА  ШКОЛЫ НЕТ
	1

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	1

	Всего ответов
	11


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	87,5
	80,0
	75,0


2.3. Белохолуницкий район

13. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	14,1

	Общеобразовательное учреждение
	23,9

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	14,4

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	55,9

	Всего
	108,3


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 80,3%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	80,3
	95,1
	88,6


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 77,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	77,1
	91,5
	84,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	БОЛЬШАЯ НАГРУЗКА НА УЧИТЕЛЕЙ
	1

	КАДРЫ УЧИТЕЛЕЙ  СТАЛИ ХУЖЕ
	2

	МАТЕРИАЛЬНАЯ БАЗА ЖЕЛАЕТ ЛУЧШЕГО
	1

	НЕТ КОНТАКТА С КЛАССНЫМ РУКОВОДИТЕЛЕМ
	1

	ПИТАНИЕ ПЛОХОЕ
	1

	РЕМОНТ В ШКОЛЕ
	1

	РОДИТ СОБРАНИЯ РАНО НАЧИНАЮТСЯ
	1

	УЧЕБНИКОВ НЕТ
	1

	Всего ответов
	8


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	66,7
	97,0
	91,7


2.4. Богородский район

14.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	13,2

	Общеобразовательное учреждение
	24,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	18,4

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	64,7

	Всего
	121,1


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 95,4%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	95,4
	87,9
	95,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 87,8%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	87,8
	90,3
	70,5


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	17

	ПРЕПОДАВАТЕЛИ НИЗКОЙ КВАЛИФИКАЦИИ
	4

	МАЛО ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ
	3

	НЕТ ОХРАНЫ
	2

	ЗДАНИЕ СТАРОЕ, НУЖЕН РЕМОНТ ЗДАНИЯ
	2

	МАЛО ВНИМАНИЯ ФИЗКУЛЬТУРЕ
	1

	Всего ответов
	29


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	93,8
	93,1
	50,0


2.5. Верхнекамский район

15. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	13,8

	Общеобразовательное учреждение
	26,6

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,3

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	64,0

	Не ответили
	0,1

	Всего
	115,8


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 79%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	79,0
	71,9
	73,65


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	80,8
	76,4
	76,4


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	КВАЛИФИКАЦИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ УПАЛА
	2

	УРОВЕНЬ ПРЕПОДАВАНИЯ НЕДОСТАТОЧНЫЙ
	1

	Всего ответов
	3


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	82,6
	81,9
	89,0


2.6. Верхошижемский район

16.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	17,2

	Общеобразовательное учреждение
	44,6

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	17,7

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	47,8

	Всего
	127,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 93,3%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	93,3
	93,3
	64,5


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 84,5%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	84,5 
	85,7

	83,7




16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МОЛОДЫХ  УЧИТЕЛЕЙ НЕТ, НЕХВАТКА УЧИТЕЛЕЙ
	4

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	4

	БЕЗРАЗЛИЧИЕ К УЧЕНИКАМ
	2

	НЕДОБРОЖЕЛАНИЕ
	1

	НЕТ КРУЖКОВ СЕКЦИЙ
	1

	НЕТ РАБОТЫ С РОДИТЕЛЯМИ
	1

	НУЖНО ОМОЛОДИТЬ
	1

	ОТНОШЕНИЕ
	1

	КОРМЯТ ПЛОХО 
	1

	Всего ответов
	13


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	90,9
	81,5

	100,0


2.7. Вятскополянский район
17. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	21,7

	Общеобразовательное учреждение
	20,6

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	16,3

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	58,6

	Всего
	117,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 97,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	97,1
	95,7
	84,4


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 96,6%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	96,6
	81,6
	83,2


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ПИТАНИЕ ПЛОХОЕ
	1

	СЛАБО УЧАТ
	1

	СТАРОЕ ЗДАНИЕ
	2

	УЧЕБНИКИ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	5

	Всего ответов
	9


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	93,3
	83,3


2.8. Город Вятские Поляны

18. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	12,1

	Общеобразовательное учреждение
	24,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	14,1

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	66,7

	Всего
	117,7


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 94,5%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	94,5
	87,8
	90,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 92,3%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	92,3
	85,4
	96,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ВЕТХОЕ ЗДАНИЕ
	1

	ДЕНЕГ МНОГО СОБИРАЮТ
	1

	КАДРЫ
	1

	МАЛО ФРУКТОВ
	1

	НЕ КАЧЕСТВЕННО ГОТОВЯТ
	1

	НЕТ ГЛУБОКИХ ЗНАНИЙ
	1

	ПОВЫСИТЬ ФИНАНСИРОВАНИЕ
	1

	УЧЕБНАЯ БАЗА
	1

	УЧЕБНИКИ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	2

	Всего ответов
	10


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	96,8
	70,0


2.9. Город Киров

19.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	17,8

	Общеобразовательное учреждение
	25,8

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	13,9

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	68,8

	Всего
	126,3


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	87,2
	86,4
	86,6


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 84,6%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	84,6
	82,7
	89,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ГРУБЫЕ УЧИТЕЛЯ, РУГАЮТ ДЕТЕЙ
	6

	ПЛОХО КОРМЯТ В ШКОЛЬНОЙ СТОЛОВОЙ, НЕТ КОНТРОЛЯ
	6

	НЕТ РЕМОНТА ШКОЛЫ, ТУАЛЕТЫ В УУЖАСНОМ СОСТОЯНИИ
	6

	НЕ ПОЛНЫЙ СПЕКТР УСЛУГ
	4

	НЕТ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПОДХОДА, КВАЛИФИКАЦИЯ УЧИТЕЛЕЙ ПАДАЕТ 
	4

	НЕТ УРОКОВ ПСИХОЛОГИИ
	3

	Всего ответов
	29


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
[image: image36.emf]Удовлетворенность дополнительным образованием детей

,0

100,0

Удовелетворенность дополнительным 

образованием детей = 100%

не удовлетворены удовлетворены


Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	81,9
	89,0


2.10. Город Кирово-Чепецк

20. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	21,4

	Общеобразовательное учреждение
	38,2

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	26,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	48,0

	Всего
	134,1


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 90,3%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	90,3
	82,3
	83,7


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 82,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	82,4
	91,2
	88,0


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	БОЛЬШОЙ НАГРУЗКОЙ ДЕТЕЙ
	1

	МАЛО УЧИТЕЛЕЙ, НЕХВАТКА КАДРОВ
	3

	ПОБОРЫ
	1

	СОСТОЯНИЕ ЗДАНИЯ
	1

	УЧЕБНИКИ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	1

	УЧИТЕЛЯ НЕ ЛЮБЯТ СВОЮ РАБОТУ
	1

	Всего ответов
	8


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	84,8
	90,6
	100,0


2.11. город Котельнич

21. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	18,0

	Общеобразовательное учреждение
	27,3

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	15,5

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	63,4

	Всего
	124,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 95%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	95,0
	72,7
	57,7


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 91,9%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	91,9
	87,6
	83,4


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ПРОГРАМА ОБУЧЕНИЯ СТАЛА ПОВЕРХНОСТНОЙ, ОДНА ФИЗКУЛЬТУРА И ОБЖ
	1

	Всего ответов
	1


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	92,3
	80,0


2.12. город Слободской

22. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	21,0

	Общеобразовательное учреждение
	31,5

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	19,0

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	54,8

	Всего
	126,3


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 86,6%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	86,6
	87,5
	84,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	90,3
	86,3
	71,2


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ПИТАНИЕ ПЛОХОЕ  В ШКОЛЕ
	10

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ,   МНОГО ДЕЛАЕТСЯ ЗА СЧЕТ РОДИТЕЛЕЙ
	8

	НЕТ ОХРАНЫ
	2

	СЛИШКОМ ВЫСОКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
	2

	НЕТ РЕМОНТА
	1

	НЕТ СВЯЗИ С РОДИТЕЛЯМИ, РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ
	1

	Всего ответов
	24


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	84,6
	93,7
	42,9


2.13. Даровской район

23. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	16,0

	Общеобразовательное учреждение
	29,3

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	7,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	61,5

	Всего
	114,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 59,5%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	59,5
	81,6
	60,7


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 68,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	68,2
	93,2
	88,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МАЛО МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ, УЧИТЕЛЯ ПЕНСИОНЕРЫ
	4

	ШКОЛА ДАЛЕКО ОТ ДОМА
	2

	У УЧИТЕЛЕЙ НЕТ ЖЕЛАНИЯ УЧИТЬ
	2

	НЕТ КРУЖКОВ
	1

	ПЛОХОЕ ПИТАНИЕ
	1

	Всего ответов
	10


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
[image: image48.emf]Удовлетворенность дополнительным образованием детей

,0

100,0

Удовелетворенность дополнительным 

образованием детей = 100%

не удовлетворены удовлетворены


Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	76,9
	63,6


2.14. ЗАТО Первомайский

24.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	27,8

	Общеобразовательное учреждение
	28,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	22,2

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	55,2

	Всего
	133,3


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 96,7%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	96,7
	98,6
	86,9


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 90,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	90,1
	96,5
	96,7


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕТ УЧИТЕЛЕЙ
	2

	Всего ответов
	2


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	95,8
	97,7
	100,0


2.15. Зуевский район

25. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	13,7

	Общеобразовательное учреждение
	20,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	8,4

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	71,6

	Всего
	113,8


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 87,9%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	87,9
	80,3
	79,6


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 87,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	87,4
	76,4
	80,6


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	КЛАССНЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ ПЛОХАЯ
	1

	НЕТ ОХРАНЫ В ШКОЛЕ
	1

	ПЛОХОЕ ПИТАНИЕ
	1

	УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА СЛОЖНАЯ
	1

	Всего ответов
	4


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	93,8
	90,0


2.16. Кикнурский район

26. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	14,3

	Общеобразовательное учреждение
	25,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	12,2

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	62,2

	Всего
	113,8


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 94,6%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	94,6
	85,9
	65,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 89,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	89,2
	87,8
	87,1


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	12

	НЕТ УЧЕБНИКОВ
	2

	РЕМОНТ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	2

	НЕТ ОХРАНЫ 
	1

	НЕТ ОБЩЕНИЯ С СЕМЬЕЙ
	1

	ПЛОХОЕ ПИТАНИЕ
	1

	Всего ответов
	19


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	91,7
	80,0
	100,0


2.17 Кильмезский район

27. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	15,6

	Общеобразовательное учреждение
	26,3

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	9,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	61,7

	Всего
	113,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
	


13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 81,3%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	81,3
	82.9
	68,3


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 79,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	79,1
	87,6
	90,1


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	УЧЕБНИКИ САМИ ПОКУПАЕМ
	4

	БОЛЬШЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ
	2

	СТАРОЕ ЗДАНИЕ ШКОЛЫ, НУЖЕН РЕМОНТ
	2

	НЕТ СВОБОДЫ В РАБОТЕ УЧИТЕЛЕЙ
	1

	НЕТ СПОРТИНВЕНТАРЯ
	1

	ПЛАТНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
	1

	ПРОГРАММОЙ ОБУЧЕНИЯ
	1

	НЕТ ФИЗКУЛЬТУРНИКА
	1

	Всего ответов
	13


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	87,5
	96,2
	100,0


2.17. Кирово-Чепецкий район

28. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	24,8

	Общеобразовательное учреждение
	32,3

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	10,7

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	57,7

	Всего
	125,5


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 88,4%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	88,4
	90,7
	81,1


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 92,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	92,4
	91,4
	88,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕТ БЕСПЛАТНЫХ УЧЕБНИКОВ
	4

	ПЕНСИОННОГО ВОЗРАСТА КОЛЛЕКТИВ, НЕТ МОЛОДЫХ УЧИТЕЛЕЙ
	3

	НЕТ КРУЖКОВ, ЭСТЕТИЧЕСКОЕ ВОСПИТАНИ  НЕ ВЕДЕТСЯ
	2

	НЕТ МЕСТ В САДИКЕ
	1

	В ШКОЛЕ НЕТ 10-11 КЛАССОВ
	1

	НУЖЕН РЕМОНТ В ШКОЛЕ
	1

	Всего ответов
	12


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	71,4
	Нет данных


2.18. Котельничский район

29.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	12,6

	Общеобразовательное учреждение
	24,6

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	10,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	66,3

	Всего
	114,1


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 95,4%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	95,4
	79,3
	84,4


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 95,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	95,2
	82,8
	86,4


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ
	1

	ПЛОХО УЧАТ
	1

	Всего ответов
	2


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	90,0
	95,0


2.19. Кумёнский район

   Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	19,4

	Общеобразовательное учреждение
	25,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	7,3

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	60,7

	Всего
	112,6


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 85,4%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	85,4
	85,5
	89,9


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 86,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	86,2
	85,8
	81,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ВСЕ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	1

	МАЛО УЧИТЕЛЕЙ
	2

	НЕТ СВЯЗИ С КЛАСНЫИ РУКОВОДИТЕЛЕМ
	1

	СЛИШКОМ ЗАГРУЖАЮТ ДЕТЕЙ
	1

	Всего ответов
	5


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	92,9
	96,4
	Нет данных


2.20. Лебяжский район

30. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	16,6

	Общеобразовательное учреждение
	29,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	7,5

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	62,3

	Не ответили
	0

	Всего
	115,6


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 94,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	94,1
	89,2
	84,0


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
[image: image71.emf]Удовлетворенность общим образованием

96,6%

91,4%

86,2%

93,1%

87,9%

75,9%

89,7%

91,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Кадровый состав

Качество преподавания

предметов

Качество питания в

школьной столовой

Состояние здания,

помещений

Обеспеченность учебными

пособиями, оборудованием

Обеспечение безопасности

детей

Укрепление здоровья и

физического развития

ребенка

Взаимодействие школы с

семьей

Средняя удовлетворенность общим образованием = 89,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	89,4
	85,1
	80,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕТ СПОРТСЕКЦИЙ
	2

	СТАРЫЕ ПОСОБИЯ
	2

	КАЧЕСТВО ПРЕПОДАВАНИЯ НИЗКОЕ
	1

	ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ
	1

	УЧЕБНИКИ ПЛАТНЫЕ
	1

	Всего ответов
	7


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	100,0
	100,0


2.21. Лузский район

31. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	11,8

	Общеобразовательное учреждение
	28,3

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	6,3

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	62,0

	Всего
	108,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 94,8%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	94,8
	93,3
	94,9


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 86,3%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	86,3
	91,2
	85,2


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	
	

	МАЛО ХОРОШИХ, КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ  УЧИТЕЛЕЙ
	3

	ОТНОШЕНИЕ УЧИТЕЛЕЙ К РАБОТЕ ХАЛАТНОЕ
	1

	ОТСУТСТВИЕ КАДРОВ
	1

	РЕБЕНКУ НЕ НРАВИТСЯ КЛ РУКОВОДИТЕЛЬ
	1

	ХОЛОДНО В КЛАССАХ
	1

	Всего ответов
	7


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
[image: image75.emf]Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	87,5
	83,3
	80,0


2.23. Малмыжский район

32. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	20,0

	Общеобразовательное учреждение
	38,5

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,8

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	49,2

	Всего
	119,5


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 86,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	86,1
	85,9
	78,6


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
[image: image77.emf]Удовлетворенность общим образованием

90,7%

93,3%

88,0%

89,3%

84,0%

88,0%

94,7%

89,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Кадровый состав

Качество преподавания

предметов

Качество питания в

школьной столовой

Состояние здания,

помещений

Обеспеченность учебными

пособиями, оборудованием

Обеспечение безопасности

детей

Укрепление здоровья и

физического развития

ребенка

Взаимодействие школы с

семьей

Средняя удовлетворенность общим образованием = 89,8%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	89,8
	85,4
	85,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МАЛО ВНИМАНИЯ
	1

	МАЛО УЧИТЕЛЕЙ
	1

	НЕТ ОХРАНЫ
	2

	НЕТ СПОРТЗАЛА
	1

	НЕТ УЧЕБНИКОВ
	3

	ПИТАНИЕ ПЛОХОЕ
	3

	ПЛАТНЫЕ УЧЕБНИКИ
	1

	УНИЖАЮТ РЕБЕНКА
	1

	Всего ответов
	13


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	82,6
	80,0
	100,0


2.24. Мурашинский район

33. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	15,5

	Общеобразовательное учреждение
	22,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	13,5

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	68,5

	Всего
	119,5


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 93,6%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	93,6
	88,7
	69,1


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 90,9%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	90,9
	86,6
	85,5


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МАЛО УЧЕБНЫХ ПОСОБИЙ, НЕТ СПОРТИНВЕНТАРЯ, ПЛОХАЯ МАТ.БАЗА
	6

	НЕТ НОВЫХ УЧИТЕЛЕЙ, НЕТ МОЛОДЫХ
	5

	ПЛОХО КОРМЯТ ДЕТЕЙ, ДОРОГО В СТОЛОВОЙ
	5

	ПЛОХОЕ ОТНОШЕНИЕ К ДЕТЯМ, ВЫДЕЛЯЮТ ЛЮБИМЧИКОВ
	3

	МАЛО ВНИМАНИЯ СЕМЬЕ, РОДИТЕЛЯМ
	2

	НЕТ ИГРОВОГО УГОЛКА
	1

	НЕТ МАТ.ОБЕСПЕЧЕНИЧЕНИЯ
	1

	Всего ответов
	23


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	92,6
	100,0
	85,7


2.25. Нагорский район

34. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	19,6

	Общеобразовательное учреждение
	32,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	9,8

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	56,0

	Не ответили
	0

	Всего
	117,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 95,5%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	95,5
	86,3
	88,57


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 84,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	84,4
	73,4
	90,7


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ДОРОГИЕ УЧЕБНИКИ КАДРОВЫЙ СОСТАВ
	1

	МАЛО ВРАЧЕЙ
	1

	НЕТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С СЕМЬЕЙ
	1

	ПЛОХОЙ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗОЙ
	1

	РЕМОНТ ЗДАНИЯ
	1

	СТАРОЕ ЗДАНИЕ
	1

	Всего ответов
	6


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	88,9
	86,7
	Нет данных


2.26. Немский район

35.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	13,2

	Общеобразовательное учреждение
	20,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	15,0

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	61,8

	Всего
	110,7


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 97,9%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	97,9
	89,6
	84,5


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 92,8%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	92,8
	85,9
	90,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НУЖЕН РЕМОНТ ЗДАНИЯ ШКОЛЫ
	3

	ПЛАТНЫЕ УЧЕБНИКИ
	3

	ДОРОГОЕ ПИТАНИЕ В ШКОЛЬНОЙ СТОЛОВОЙ
	2

	Всего ответов
	8


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	81,8
	86,7
	100,0


2.27. Нолинский район

36. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от Вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	8,1

	Общеобразовательное учреждение
	24,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	10,1

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	72,2

	Всего
	115,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 79,3%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	79,3
	85,9
	78,8


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 83,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	83,4
	73,4
	87,0


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	БЕЗОПАСНОСТЬ В ШКОЛЕ НЕ ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ
	1

	ВЕТХОСТЬ ЗДАНИЯ, НЕТ СПРОТЗАЛА
	1

	ЗДАНИЕ СТАРОЕ
	1

	НЕТ СРЕДНЕЙ ШКОЛЫ
	1

	ПИТАНИЕ ПЛОХОЕ
	1

	ПОЛНОЕ СРЕДНЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ
	1

	РЕМОНТ ШКОЛЫ
	1

	Всего ответов
	7


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги) 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	65,0
	85,7
	84,6


2.28. Омутнинский район

37. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	19,1

	Общеобразовательное учреждение
	25,2

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	12,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	62,5

	Всего
	119,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 92,8%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	92,8
	83,0
	81,5


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 74,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	74,1
	83,5
	81,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	КАЧЕСТВО УЧЕБЫ В ШКОЛЕ ПАДАЕТ; НЕТ КАЧЕСТВА; МЫСЛЯТ ПРОШЛЫМ; НИЗКИЙ УРОВЕНЬ КВАЛИФИКАЦИИ УЧИТЕЛЕЙ
	5

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ
	5

	НЕ ХВАТАЕТ УЧИТЕЛЕЙ
	2

	ПОБОРЫ НА РЕМОНТ
	2

	НУЖНО КОРРЕКТИРОВАТЬ УЧЕБНИКИ
	1

	НАВЯЗЫВАНИЕ РЕПЕТИТОРА
	1

	НЕТ СТРЕССОВОУСТОЙЧИВОСТИ У УЧИТЕЛЕЙ
	1

	ПРИХОДИТСЯ НАНИМАТЬ РЕПЕТИТОРОВ
	1

	СОСТОЯНИЕ ПОМЕЩЕНИЙ В ШКОЛЕ ПЛОХОЕ
	1

	Всего ответов
	19


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	83,3
	90,9
	80,0


2.29. Опаринский район

38. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	19,2

	Общеобразовательное учреждение
	28,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	14,3

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	60,4

	Всего
	122,0


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 88,9%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	88,9
	86,9
	87,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 82,6%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	82,6
	71,6
	82,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МНОГО ПЕНСИОНЕРОВ; МОЛОДЫЕ КАДРЫ МАЛОКВАЛИФИЦИРОВАНЫ; НЕТ УЧИТЕЛЕЙ; НЕТ КАЧЕСТВА УЧЕБЫ
	8

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	6

	СОБИРАЮТ ДЕНЬГИ НА РЕМОНТ
	3

	НЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ
	1

	МНОГО УЧЕНИКОВ В КЛАССЕ
	1

	НЕТ МЕДРАБОТНИКА
	1

	НЕТ ОХРАНЫ
	1

	НЕТ ШКОЛЫ
	1

	ПИТАНИЕ ДОРОГОЕ
	1

	Всего ответов
	23


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.


	
	96,2
	80,0
	92,3


2.30. Оричевский район

39. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	17,7

	Общеобразовательное учреждение
	27,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	13,5

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	61,5

	Всего
	119,8


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 82,6%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	82,6
	91,5
	93,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
[image: image98.emf]Удовлетворенность общим образованием

96,2%

84,6%

76,9%

100,0%

88,5%

65,4%

92,3%

96,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Кадровый состав

Качество преподавания

предметов

Качество питания в

школьной столовой

Состояние здания,

помещений

Обеспеченность учебными

пособиями, оборудованием

Обеспечение безопасности

детей

Укрепление здоровья и

физического развития

ребенка

Взаимодействие школы с

семьей

Средняя удовлетворенность общим образованием = 88,8%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	88,8
	89,4
	96,19


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕ СЛЕДЯТ ЗА ДЕТЬМИ
	2

	ПИТАНИЕ В ШКОЛЕ ПЛОХОЕ
	2

	Всего ответов
	4


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	100,0
	92,7


2.31. Орловский район

40. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	18,1

	Общеобразовательное учреждение
	25,9

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,4

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	64,8

	Всего
	120,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 88,2%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	88,2
	90,8
	82,0


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 92,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	92,1
	92,8
	87,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	КВАЛИФИКАЦИЯ  УЧИТЕЛЕЙ НИЗКАЯ
	2

	МАЛО КАДРОВ
	1

	НЕ ВСЕ УЧИТЕЛЯ С ВЫСШИМ ОБРАЗОВАНИЕМ
	1

	НЕТ СОВРЕМЕННОЙ ТЕХНИКИ
	1

	НЕТ УЧИТЕЛЕЙ
	1

	ОТНОШЕНИЕ ВНИМАТЕЛЬНЕЕ
	1

	ПИТАНИЕ ПЛОХОЕ 
	1

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	1

	Всего ответов
	8


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	95,5
	100,0
	88,0


2.32. Пижанский район

41. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	15,1

	Общеобразовательное учреждение
	24,9

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	9,2

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	62,7

	Не ответили
	0

	Всего
	111,9


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 95%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	95,0
	91,4
	90,9


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 78,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	78,1
	96,2
	96,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ВЫДЕЛЯЮТ ЛЮБИМЧИКОВ
	1

	КАДРАМИ
	1

	МАЛО ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ
	1

	МАЛО КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ ПЕДАГОГОВ
	1

	НЕТ КРУЖКОВ
	2

	Всего ответов
	6


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	88,2
	96,6
	100,0


2.33. Подосиновский район

42. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	22,2

	Общеобразовательное учреждение
	32,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	17,2

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	57,1

	Всего
	128,6


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 89,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	89,1
	89,7
	82,9


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 83,9%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	83,9
	89,0
	79,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МАЛЕНЬКИЙ БЮДЖЕТ ШКОЛЫ
	1

	НЕДОСТАТОЧНОЕ ВНИМАНИЕ ПЛОХОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ
	1

	НЕТ ДИАЛОГА С УЧИТЕЛЯМИ
	1

	ОТНОШЕНИЕ К ДЕТЯМ ПРЕДВЗЯТОЕ
	1

	ПЛОХОЕ ПИТАНИЕ
	2

	ПЛОХОЕ СОСТОЯНИЕ ЗДАНИЯ
	1

	ХОЛОДНО В ШКОЛЕ
	1

	Всего ответов
	8


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	97,1
	94,4
	50,0


2.34. Санчурский район

43. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	13,4

	Общеобразовательное учреждение
	24,2

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	8,8

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	65,5

	Не ответили
	0

	Всего
	111,9


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 86,9%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	86,9
	92,8
	76,8


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 89,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	89,2
	94,3
	92,4


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕТ ХОРОШИХ ПЕДАГОГОВ
	1

	Всего ответов
	1


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	88,2
	92,3
	71,4


2.35. Свечинский район

44. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	14,4

	Общеобразовательное учреждение
	26,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,8

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	64,1

	Всего
	116,9


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 92,7%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	92,7
	82,8
	54,0


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 79,5%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	79,5
	80,2
	91,3


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ, НЕТ УЧЕБНИКОВ
	10

	НЕТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ С СЕМЬЕЙ, НЕ ХОТЯТ РАБОТАТЬ, ОТНОШЕНИЕ К ДЕТЯМ РАВНОДУШНОЕ, ХАМСТВО, НИЗКИЙ УРОВЕНЬ  ПРЕПОДАВАНИЯ ПРЕДМЕТОВ; МАЛО СОБРАНИЙ
	8

	ПИТАНИЕ  В ШКОЛЕ ПЛОХОЕ
	5

	НЕТ ОХРАНЫ
	1

	ЧАСТО МЕНЯЮТ УЧИТЕЛЕЙ, АВАРИЙНАЯ ШКОЛА
	1

	Всего ответов
	25


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить


Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	91,3
	85,7
	81,8


2.36. Слободской  район

45. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	21,1

	Общеобразовательное учреждение
	26,6

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	16,5

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	50,3

	Всего
	114,5


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 86,6%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	86,6
	83,7
	92,5


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 80,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	80,2
	89,9
	92,6


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	КАДРЫ УЧИТЕЛЕЙ ПОЖИЛЫЕ, А МОЛОДЫЕ НИЗКО КВАЛИФИЦИРОВАНЫ; ШКОЛА ПЕРЕСТАЛА РАБОТАТЬ С СЕМЬЕЙ
	6

	ПИТАНИЕ ДОРОГОЕ
	4

	МАЛО ФИНАНСИРОВАНИЕ,  УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	4

	ВСЕ ДЕЛАЮТ РОДИТЕЛИ
	1

	Всего ответов
	15


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	86,7
	93,0
	Нет данных


2.37. Советский район
46. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	21,4

	Общеобразовательное учреждение
	38,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	21,9

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	45,8

	Всего
	127,1


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 90%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	90,0
	86,0
	78,2


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 84,6%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	84,6
	85,6
	89,1


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ, МНОГО ПЛАТНЫХ УСЛУГ
	8

	КАДРЫ УЧИТЕЛЕЙ ГЛУБОКО ПЕНСИОННЫЕ
	1

	ПИТАНИЕ ДОРОГОЕ
	1

	2-я СМЕНА
	1

	СОКРАЩЕНИЕ УРОКОВ
	1

	Всего ответов
	14


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	95,2
	93,4
	100,0


2.38. Сунский район

47. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	16,1

	Общеобразовательное учреждение
	28,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	16,6

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	60,6

	Не ответили
	

	Всего
	121,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 92%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	92,0
	86,2
	79,8


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 79,4%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	79,4
	93,3
	83,0


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МЕБЕЛЬ СТАРАЯ
	1

	НЕТ ОХРАНЫ
	1

	НЕТ ПЕДАГОГОВ
	1

	НЕТ СТОЛОВОЙ В ШКОЛЕ
	1

	Всего ответов
	4


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	96,9
	100,0
	100,0


2.38. Тужинский район
48. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	17,7

	Общеобразовательное учреждение
	24,2

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	16,3

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	56,9

	Всего
	115,1


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 83%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	83,0
	60,3
	74,6


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 85,2%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	85,2
	76,8
	90,2


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	СТАРЫЕ КАДРЫ,  СОКРАЩЕНИЕ ШТАТА
	4

	УЧЕБНИКИ ПОКУПАЕМ САМИ
	3

	МНОГО ПЛАТНОГО
	1

	ПИТАНИЕ ДОРОГОЕ
	1

	Всего ответов
	9


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	87,5
	89,5
	100,0


2.39. Унинский район

49.    Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	23,5

	Общеобразовательное учреждение
	29,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	8,9

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	53,1

	Всего
	114,6


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 97,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	
	85,4
	90,4


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 98,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	
	82,9
	86,3


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ДВУХСМЕННОЕ ОБУЧЕНИЕ
	10

	ЗДАНИЕ СТАРОЕ
	2

	НЕТ СПОРТЗАЛА
	2

	НЕТ КРУЖКОВ
	1

	Всего ответов
	15


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
[image: image129.emf]Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	95,9
	66,7
	Нет данных


2.40. Уржумский район

50. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	21,3

	Общеобразовательное учреждение
	21,6

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	16,4

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	59,1

	Не ответили
	0

	Всего
	118,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 99,3%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	99,3
	76,9
	76,5


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 89%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	89,0
	88,9
	92,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ЗДАНИЕ СТАРОЕ
	1

	УЧЕБНИКИ ЗА СВОЙ СЧЕТ
	2

	Всего ответов
	3


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	92,3
	97,4
	80,0


2.41. Фалёнский район

51. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	19,0

	Общеобразовательное учреждение
	33,2

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	19,0

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	53,8

	Не ответили
	0

	Всего
	125,0


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 93,2%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	93,2
	90,3
	78,5


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 89,1%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	89,1
	92,5
	92,4


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	НЕТ УЧЕБНИКОВ, НЕХВАТКА УЧ.ПОСОБИЙ И ОБОРУДОВАНИЯ
	4

	НЕТ СПОРТИНВЕТАРЯ
	3

	НЕТ РЕМОНТА,  ВЕТХОСТЬ ЗДАНИЯ ШКОЛЫ
	2

	НЕТ УЧ.ИНОСТРАННОГО
	1

	МАЛО СПОРТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
	1

	Всего ответов
	11


Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	97,1
	100,0
	100,0


2.42. Шабалинский район

52. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	17,6

	Общеобразовательное учреждение
	32,1

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	12,4

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	57,0

	Всего
	119,2


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 83,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	83,1
	76,1
	77,4


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 77,7%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	77,7
	79,3
	83,8


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	МАЛО УЧИТЕЛЕЙ, НЕДОСТАТОК КАДРОВ
	2

	НЕТ ОХРАНЫ
	2

	ПЛОХОЕ ЗДАНИЕ; СТАРОЕ ЗДАНИЕ; НУЖЕН РЕМОНТ ШКОЛЫ
	3

	НЕТ СВЯЗИ С РОДИТЕЛЯМИ
	1

	ОТНОШЕНИЕ К ДЕТЯМ БЕЗРАЗЛИЧНОЕ
	1

	Всего ответов
	9


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	87,5
	96,0
	100,0


2.43. Юрьянский район

53. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	15,4

	Общеобразовательное учреждение
	17,0

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	11,2

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	70,7

	Не ответили
	0

	Всего
	114,4


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 91,5%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	91,5
	86,4
	89,9


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 84,5%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	84,5
	86,9
	88,4


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ПИТАНИЕ ДОРОГОЕ В ШКОЛЕ
	3

	НЕТ  МОЛОДЫХ УЧИТЕЛЕЙ, МАЛО УЧИТЕЛЕЙ
	2

	СБОРЫ ДЕНЕГ НА РЕМОНТЫ
	1

	Всего ответов
	6


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Удовелетворенность дополнительным 

образованием детей = 71,4%

не удовлетворены удовлетворены затрудняюсь ответить нет ответа


Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	71,4
	95,2
	88,9


2.44. Яранский район

54. Структура  посещения детьми респондентов учреждений  

                    дошкольного, общего и дополнительного образования 

Таблица 3.

Распределение ответов на вопрос:

«Есть ли в вашей семье дети,  проживающие вместе с вами или отдельно от вас (но в вашем населенном пункте), которые посещают, учатся в настоящее время»… 
	Учреждения
	% от опрошенных

	Дошкольные образовательные учреждения (детский сад, ясли, дошкольные группы при школе)
	8,6

	Общеобразовательное учреждение
	16,7

	Учреждения системы дополнительного образования детей (музыкальная, художественная школа, школа искусств, ДЮСШ,  кружки, клубы, секции, студии, в том числе работающие при школах)  
	9,1

	Никто из детей в вашей семье в настоящее не учится в системе дошкольного, общего и дополнительного образования 
	77,3

	Не ответили
	0

	Всего
	111,6


Примечание: Сумма ответов превышает 100%, т.к. можно было отметить несколько вариантов ответа
13. Удовлетворенность населения качеством  дошкольного образования

Диаграмма 9.

Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы Вы оценили  дошкольное образовательное учреждение, которое посещает ваш ребенок, по следующим показателям…», 

% от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 98,1%


Справочно:                                       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями дошкольного образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности 

дошкольным образованием детей
(в % от числа опрошенных получателей услуги)
	98,1
	89,7
	92,0


14. Удовлетворенность населения качеством общего образования

Диаграмма 10.
Распределение ответов на вопрос: «Как бы вы оценили  общеобразовательное учреждение, в котором учится ваш ребенок, по следующим показателям…»,  % от числа получателей услуг
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 93,8%


Справочно:       

в % от числа опрошенных получателей услуги
	Удовлетворенность показателями общего образования

 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	Интегральный показатель удовлетворенности населения общим образованием, %
	93,8
	95,9
	91,9


16. Причины неудовлетворенности  респондентов доступностью и качеством общего образования
Таблица 7

Ответы респондентов на открытый вопрос: «Если вы не удовлетворены доступностью и качеством общего образования в вашем населенном пункте, то чем конкретно?» 

	Ответы респондентов 
	Число ответов

	ДОРОГИ УЧЕБНИКИ, НЕТ УЧЕБНИКОВ
	16

	НЕТ РЕМОНТА, ВЕТХАЯ КРЫША, НУЖЕН РЕМОНТ ШКОЛЫ, СТАРАЯ МЕБЕЛЬ.
	6

	ХОЛОДНО В ШКОЛЕ
	3

	МАЛО МОЛДЫХ СПЕЦ-ОВ, НЕТ КВАЛ.ПЕДАГОГОВ, НЕТ ЛОГОПЕДА
	3

	МАЛО ОБЩЕНИЯ С УЧИТЕЛЯМИ
	1

	НЕТ ОХРАНЫ В ШКОЛЕ
	1

	ПЛОХО ГОТОВЯТ В СТОЛОВОЙ
	1

	ТЕКУЧКА КАДРОВ
	1

	МАЛО ДОП.ЗАДАНИЙ
	1

	Всего ответов
	33


17. Удовлетворенность населения качеством 

дополнительного образования детей

Диаграмма 11.
Распределение ответов на вопрос: 

«Как бы вы оценили качество дополнительного образования  детей в  учреждении дополнительного образования, которое посещает Ваш ребенок?», % от числа получателей услуг
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Справочно:   
	Удовлетворенность населения дополнительным образованием детей  (в % от числа опрошенных получателей услуги)
 
	2012 г.
	2011 г.
	2010 г.



	
	100,0
	91,4
	93,3
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Диаграмма7

		Квалификация воспитателей

		Качество ухода за детьми

		Качество  подготовки детей к школе

		Качество питания

		Состояние здания, помещений, игровых площадок

		Взаимодействие с семьей



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 79%

Удовлетворенность дошкольным образованием

0.8928571429

0.8571428571

0.6071428571

0.7857142857

0.7857142857

0.75



МСУ

		

		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		35		15.0		15.0		15.0

				удовлетворены		126		54.1		54.1		69.1

				затрудняюсь ответить		38		16.3		16.3		85.4

				нет ответа		12		5.2		5.2		90.6

				ничего не знаю		22		9.4		9.4		100

				Total		233		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		37		15.9		15.9		15.9

				удовлетворены		131		56.2		56.2		72.1

				затрудняюсь ответить		36		15.5		15.5		87.6

				нет ответа		12		5.2		5.2		92.7

				ничего не знаю		17		7.3		7.3		100

				Total		233		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		48		20.6		20.6		20.6

				удовлетворены		95		40.8		40.8		61.4

				затрудняюсь ответить		38		16.3		16.3		77.7

				нет ответа		12		5.2		5.2		82.8

				ничего не знаю		40		17.2		17.2		100

				Total		233		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		126		54.1%		54.1%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				131		56.2%		56.2%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		95		40.8%		40.8%

				51.3%		0				0.0%

						0				0.0%

						0				0.0%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		0		0		0		.0%		0		0		0		0

		Доступность информации		0		0		0		.0%		0		0		0		0

		Достоверность информации		0		0		0		.0%		0		0		0		0

				0.0%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации

		Доступность информации

		Достоверность информации

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						0.0%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						51.3%

								51.3%

		Из местных газет		169		75.1111111111								Count		Column Response % (Base: Count)

		Из слухов и разговоров		121		53.7777777778				$q10		Из местных газет		169		75.1111111111

		Из передач областного телевидения		57		25.3333333333						Из передая районного радио		10		4.4444444444

		Из официального сайта		46		20.4444444444						Из официального сайта		46		20.4444444444

		Из встреч с руководителями		34		15.1111111111						Из встреч с руководителями		34		15.1111111111

		Из передач областного радио		32		14.2222222222						На личных приемах		11		4.8888888889

		На личных приемах		11		4.8888888889						Из передач областного телевидения		57		25.3333333333

		Из передач районного радио		10		4.4444444444						Из передач областного радио		32		14.2222222222

		Из письменных и устных ответов на запросы		9		4						Из письменных и устных ответов на запросы		9		4

		Другое		0		0						Из слухов и разговоров		121		53.7777777778

												Другое		0		0

												Всего		225		217.3333333333





МСУ
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		0

		0

		0



Удовлетворенность деятельностью 
Главы района  = 54,1%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Здравоохранение

		0

		0

		0

		0

		0



Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 56,2%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Образование

		0

		0

		0

		0

		0



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 40,8%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



Остальное

		0

		0

		0



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 20,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?



		0

		0

		0



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 51,3%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		0

		0



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 23,1%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		73.4%		75.7%		3.32

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		68.2%		69.9%		3.39

		Отношение медицинского персонала к пациентам		75.1%		76.7%		3.53

		Доступность получения узких специалистов		61.4%		62.6%		3.08

		Обеспечение лекарствами в стационаре		50.6%		50.5%		2.88

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		49.4%		49.5%		3.41

		Стоматологическая помощь		68.2%		69.9%		3.40

		Работа "Скорой помощи"		75.5%		77.7%		3.67

				66.7%		68.3%		3.34

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		39		1673.8%		171		73.3905579399		9		386.3%		14		600.9%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		31		1330.5%		159		68.2403433476		24		1030.0%		19		815.5%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		32		1373.4%		175		75.1072961373		11		472.1%		15		643.8%

		Доступность получения узких специалистов		60		2575.1%		143		61.3733905579		13		557.9%		17		729.6%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		66		2832.6%		118		50.643776824		30		1287.6%		19		815.5%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		32		1373.4%		115		49.356223176		63		2703.9%		23		987.1%

		Стоматологическая помощь		40		1716.7%		159		68.2403433476		17		729.6%		17		729.6%

		Работа "Скорой помощи"		22		944.2%		176		75.5364806867		18		772.5%		17		729.6%

				6670.8%

		Descriptive Statistics										не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				N		Mean						Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Мед-ая помощь в  поликлинике по месту жительства		210		3.32				Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		37		17.9611650485		156		75.7281553398		7		3.3980582524		6		2.9126213592

		Мед-ая помощь в  больнице по месту жительства		190		3.39				Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		30		14.5631067961		144		69.9029126214		22		10.6796116505		10		4.854368932

		Отношение врачей к пациентам		207		3.53				Отношение медицинского персонала к пациентам		31		15.0485436893		158		76.6990291262		10		4.854368932		7		3.3980582524

		Доступность получения узких специалистов		203		3.08				Доступность получения узких специалистов		56		27.1844660194		129		62.6213592233		13		6.3106796117		8		3.8834951456

		Обеспечение лекарствами в стационаре		184		2.88				Обеспечение лекарствами в стационаре		64		31.067961165		104		50.4854368932		28		13.5922330097		10		4.854368932

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		147		3.41				Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		32		15.5339805825		102		49.5145631068		58		28.1553398058		14		6.7961165049

		Стоматологичевкая помощь		199		3.40				Стоматологическая помощь		38		18.4466019417		144		69.9029126214		16		7.7669902913		8		3.8834951456

		Работа "Скорой помощи"		198		3.67				Работа "Скорой помощи"		21		10.1941747573		160		77.6699029126		16		7.7669902913		9		4.3689320388

		Valid N (listwise)		126

												6825.0%

				3.34
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% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 66,7%; % от числа опрошенных получателей услуг - 68,3%; средний балл  удовлетворенности - 3,34.

Удовлетворенность медицинской помощью



		1



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием

1



		1



Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?
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Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)
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Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей

1



		1



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость
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Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						25		89.2857142857						3		10.7142857143

		Качество ухода за детьми		1		3.5714285714		24		85.7142857143		1		3.5714285714		2		7.1428571429

		Качество  подготовки детей к школе		2		7.1428571429		17		60.7142857143		3		10.7142857143		6		21.4285714286

		Качество питания		1		3.5714285714		22		78.5714285714						5		17.8571428571

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		3		10.7142857143		22		78.5714285714						3		10.7142857143

		Взаимодействие с семьей		2		7.1428571429		21		75		2		7.1428571429		3		10.7142857143

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей				.0%		25		89.3%				.0%		3		10.7%

		Качество ухода за детьми		1				24		85.7%		1		3.6%		2		7.1%

		Качество  подготовки детей к школе		2		7.1%		17		60.7%		3		10.7%		6		21.4%

		Качество питания		1		3.6%		22		78.6%				.0%		5		17.9%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		3		10.7%		22		78.6%				.0%		3		10.7%

		Взаимодействие с семьей		2		7.1%		21		75.0%		2		7.1%		3		10.7%

				79.0%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		5.5555555556		42		77.8		5		9.2592592593		4		7.4074074074

		Качество преподавания предметов		1		1.8518518519		46		85.2		3		5.5555555556		4		7.4074074074

		Качество питания в школьной столовой		7		12.962962963		43		79.6		2		3.7037037037		2		3.7037037037

		Состояние здания, помещений		5		9.2592592593		42		77.8		3		5.5555555556		4		7.4074074074

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		3.7037037037		42		77.8		5		9.2592592593		5		9.2592592593

		Обеспечение безопасности детей		8		14.8148148148		37		68.5		5		9.2592592593		4		7.4074074074

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		1		1.8518518519		48		88.9		2		3.7037037037		3		5.5555555556

		Взаимодействие школы с семьей		2		3.7037037037		47		87.0		2		3.7037037037		3		5.5555555556

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		5.6%		42		77.8%		5		9.3%		4		7.4%

		Качество преподавания предметов		1		1.9%		46		85.2%		3		5.6%		4		7.4%

		Качество питания в школьной столовой		7		13.0%		43		79.6%		2		3.7%		2		3.7%

		Состояние здания, помещений		5		9.3%		42		77.8%		3		5.6%		4		7.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		3.7%		42		77.8%		5		9.3%		5		9.3%

		Обеспечение безопасности детей		8		14.8%		37		68.5%		5		9.3%		4		7.4%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		1		1.9%		48		88.9%		2		3.7%		3		5.6%

		Взаимодействие школы с семьей		2		3.7%		47		87.0%		2		3.7%		3		5.6%

		Удовлетворенность общим образованием		80.8%

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		удовлетворены		19		82.6		82.6		82.6

				затрудняюсь ответить		2		8.7		8.7		91.3

				нет ответа		2		8.7		8.7		100

				Total		23		100.0		100.0

				Total		1387		100		100
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 79%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 80,8%

Удовлетворенность общим образованием
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию

1
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 82,6%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость
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Распределение опрошенных по обеспеченности
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		13		5.6		5.6		5.6

				удовлетворены		160		68.669527897		68.7		74.2

				затрудняюсь ответить		46		19.7		19.7		94.0

				нет ответа		14		6.0		6.0		100

				Total		233		100		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		73		31.3%		85		36.5%		10		4.3%		18		7.7%		47		20.2%

		Водоснабжение		58		24.9%		92		39.5%		9		3.9%		20		8.6%		54		23.2%

		Водоотведение (канализация)		49		21.0%		99		42.5%		9		3.9%		24		10.3%		52		22.3%

		Теплоснабжение		74		31.8%		89		38.2%		8		3.4%		18		7.7%		44		18.9%

		Электроснабжение		8		3.4%		193		82.8%		6		2.6%		20		8.6%		6		2.6%

		Газоснабжение		13		5.6%		50		21.5%		9		3.9%		43		18.5%		118		50.6%

						51.6%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		73		31		85		36		10		4		18		8		47		20		233

		Водоснабжение		58		25		92		39		9		4		20		9		54		23		233

		Водоотведение (канализация)		49		21		99		42		9		4		24		10		52		22		233

		Теплоснабжение		74		32		89		38		8		3		18		8		44		19		233

		Электроснабжение		8		3		193		83		6		3		20		9		6		3		233

		Газоснабжение		13		6		50		21		9		4		43		18		118		51		233

		Ваш пол

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		мужской		95		40.8		40.8		40.8

				женский		138		59.2		59.2		100.0

				Total		233		100.0		100.0

		Missing		System		1		.5

		Total				200		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		34		14.6		14.7		14.7

				25-34		35		15.0		15.2		29.9

				35-44		43		18.5		18.6		48.5

				45-54		55		23.6		23.8		72.3

				55 и старше		64		27.5		27.7		100.0

				Total		231		99.1		100.0

		Missing		System		2		.9

		Total				233		100.0

		Образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		высшее		48		20.6		21.4		21.4

				среднее профессиональное		46		19.7		20.5		42.0

				начальное профессиональное		49		21.0		21.9		63.8

				полное среднее		52		22.3		23.2		87.1

				неполное среднее		29		12.4		12.9		100.0

				Total		224		96.1		100.0

		Missing		System		9		3.9

		Total				233		100.0

		Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Денег не хватает даже на продукты		19		8.2		8.8		8.8

				На продукты хватает, покупка одежды вызывает затр-я		85		36.5		39.2		47.9

				На продукты, одежду хватает		88		37.8		40.6		88.5

				Затруднения в приобретении дорогих вещей		25		10.7		11.5		100.0

				Total		217		93.1		100.0

		Missing		System		16		6.9

		Total				233		100.0

		Total				200		100.0
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию
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Распределение опрошенных по обеспеченности
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 68,7%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 51,6%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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Диаграмма8

		Кадровый состав

		Качество преподавания предметов

		Качество питания в школьной столовой

		Состояние здания, помещений

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием

		Обеспечение безопасности детей

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка

		Взаимодействие школы с семьей



Средняя удовлетворенность общим образованием = 80,8%

Удовлетворенность общим образованием
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		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		35		15.0		15.0		15.0

				удовлетворены		126		54.1		54.1		69.1

				затрудняюсь ответить		38		16.3		16.3		85.4

				нет ответа		12		5.2		5.2		90.6

				ничего не знаю		22		9.4		9.4		100

				Total		233		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		37		15.9		15.9		15.9

				удовлетворены		131		56.2		56.2		72.1

				затрудняюсь ответить		36		15.5		15.5		87.6

				нет ответа		12		5.2		5.2		92.7

				ничего не знаю		17		7.3		7.3		100

				Total		233		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		48		20.6		20.6		20.6

				удовлетворены		95		40.8		40.8		61.4

				затрудняюсь ответить		38		16.3		16.3		77.7

				нет ответа		12		5.2		5.2		82.8

				ничего не знаю		40		17.2		17.2		100

				Total		233		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		126		54.1%		54.1%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				131		56.2%		56.2%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		95		40.8%		40.8%

				51.3%		0				0.0%

						0				0.0%

						0				0.0%

				0		0		0		.0%		0		0		0		0

				0		0		0		.0%		0		0		0		0

				0		0		0		.0%		0		0		0		0

				0.0%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации

		Доступность информации

		Достоверность информации

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						0.0%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						51.3%

								51.3%

		Из местных газет		169		75.1111111111								Count		Column Response % (Base: Count)

		Из слухов и разговоров		121		53.7777777778				$q10		Из местных газет		169		75.1111111111

		Из передач областного телевидения		57		25.3333333333						Из передая районного радио		10		4.4444444444

		Из официального сайта		46		20.4444444444						Из официального сайта		46		20.4444444444

		Из встреч с руководителями		34		15.1111111111						Из встреч с руководителями		34		15.1111111111

		Из передач областного радио		32		14.2222222222						На личных приемах		11		4.8888888889

		На личных приемах		11		4.8888888889						Из передач областного телевидения		57		25.3333333333

		Из передач районного радио		10		4.4444444444						Из передач областного радио		32		14.2222222222

		Из письменных и устных ответов на запросы		9		4						Из письменных и устных ответов на запросы		9		4

		Другое		0		0						Из слухов и разговоров		121		53.7777777778

												Другое		0		0

												Всего		225		217.3333333333





МСУ

		



Удовлетворенность деятельностью 
Главы района  = 54,1%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Здравоохранение

		



Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 56,2%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Образование

		



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 40,8%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



Остальное

		



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 20,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления



		



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?



		



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 51,3%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления



		



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 23,1%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		73.4%		75.7%		3.32

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		68.2%		69.9%		3.39

		Отношение медицинского персонала к пациентам		75.1%		76.7%		3.53

		Доступность получения узких специалистов		61.4%		62.6%		3.08

		Обеспечение лекарствами в стационаре		50.6%		50.5%		2.88

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		49.4%		49.5%		3.41

		Стоматологическая помощь		68.2%		69.9%		3.40

		Работа "Скорой помощи"		75.5%		77.7%		3.67

				66.7%		68.3%		3.34

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		39		1673.8%		171		73.3905579399		9		386.3%		14		600.9%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		31		1330.5%		159		68.2403433476		24		1030.0%		19		815.5%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		32		1373.4%		175		75.1072961373		11		472.1%		15		643.8%

		Доступность получения узких специалистов		60		2575.1%		143		61.3733905579		13		557.9%		17		729.6%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		66		2832.6%		118		50.643776824		30		1287.6%		19		815.5%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		32		1373.4%		115		49.356223176		63		2703.9%		23		987.1%

		Стоматологическая помощь		40		1716.7%		159		68.2403433476		17		729.6%		17		729.6%

		Работа "Скорой помощи"		22		944.2%		176		75.5364806867		18		772.5%		17		729.6%

				6670.8%

		Descriptive Statistics										не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				N		Mean						Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Мед-ая помощь в  поликлинике по месту жительства		210		3.32				Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		37		17.9611650485		156		75.7281553398		7		3.3980582524		6		2.9126213592

		Мед-ая помощь в  больнице по месту жительства		190		3.39				Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		30		14.5631067961		144		69.9029126214		22		10.6796116505		10		4.854368932

		Отношение врачей к пациентам		207		3.53				Отношение медицинского персонала к пациентам		31		15.0485436893		158		76.6990291262		10		4.854368932		7		3.3980582524

		Доступность получения узких специалистов		203		3.08				Доступность получения узких специалистов		56		27.1844660194		129		62.6213592233		13		6.3106796117		8		3.8834951456

		Обеспечение лекарствами в стационаре		184		2.88				Обеспечение лекарствами в стационаре		64		31.067961165		104		50.4854368932		28		13.5922330097		10		4.854368932

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		147		3.41				Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		32		15.5339805825		102		49.5145631068		58		28.1553398058		14		6.7961165049

		Стоматологичевкая помощь		199		3.40				Стоматологическая помощь		38		18.4466019417		144		69.9029126214		16		7.7669902913		8		3.8834951456

		Работа "Скорой помощи"		198		3.67				Работа "Скорой помощи"		21		10.1941747573		160		77.6699029126		16		7.7669902913		9		4.3689320388

		Valid N (listwise)		126

												6825.0%

				3.34





		



% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 66,7%; % от числа опрошенных получателей услуг - 68,3%; средний балл  удовлетворенности - 3,34.

Удовлетворенность медицинской помощью



		1



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием

1



		1



Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1



		1



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?

1



		1



Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием

1



		1



Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1



		1



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей

1



		1



Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей

1



		1



Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1



		1



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						25		89.2857142857						3		10.7142857143

		Качество ухода за детьми		1		3.5714285714		24		85.7142857143		1		3.5714285714		2		7.1428571429

		Качество  подготовки детей к школе		2		7.1428571429		17		60.7142857143		3		10.7142857143		6		21.4285714286

		Качество питания		1		3.5714285714		22		78.5714285714						5		17.8571428571

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		3		10.7142857143		22		78.5714285714						3		10.7142857143

		Взаимодействие с семьей		2		7.1428571429		21		75		2		7.1428571429		3		10.7142857143

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей				.0%		25		89.3%				.0%		3		10.7%

		Качество ухода за детьми		1				24		85.7%		1		3.6%		2		7.1%

		Качество  подготовки детей к школе		2		7.1%		17		60.7%		3		10.7%		6		21.4%

		Качество питания		1		3.6%		22		78.6%				.0%		5		17.9%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		3		10.7%		22		78.6%				.0%		3		10.7%

		Взаимодействие с семьей		2		7.1%		21		75.0%		2		7.1%		3		10.7%

				79.0%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		5.5555555556		42		77.8		5		9.2592592593		4		7.4074074074

		Качество преподавания предметов		1		1.8518518519		46		85.2		3		5.5555555556		4		7.4074074074

		Качество питания в школьной столовой		7		12.962962963		43		79.6		2		3.7037037037		2		3.7037037037

		Состояние здания, помещений		5		9.2592592593		42		77.8		3		5.5555555556		4		7.4074074074

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		3.7037037037		42		77.8		5		9.2592592593		5		9.2592592593

		Обеспечение безопасности детей		8		14.8148148148		37		68.5		5		9.2592592593		4		7.4074074074

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		1		1.8518518519		48		88.9		2		3.7037037037		3		5.5555555556

		Взаимодействие школы с семьей		2		3.7037037037		47		87.0		2		3.7037037037		3		5.5555555556

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		5.6%		42		77.8%		5		9.3%		4		7.4%

		Качество преподавания предметов		1		1.9%		46		85.2%		3		5.6%		4		7.4%

		Качество питания в школьной столовой		7		13.0%		43		79.6%		2		3.7%		2		3.7%

		Состояние здания, помещений		5		9.3%		42		77.8%		3		5.6%		4		7.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		3.7%		42		77.8%		5		9.3%		5		9.3%

		Обеспечение безопасности детей		8		14.8%		37		68.5%		5		9.3%		4		7.4%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		1		1.9%		48		88.9%		2		3.7%		3		5.6%

		Взаимодействие школы с семьей		2		3.7%		47		87.0%		2		3.7%		3		5.6%

		Удовлетворенность общим образованием		80.8%

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		удовлетворены		19		82.6		82.6		82.6

				затрудняюсь ответить		2		8.7		8.7		91.3

				нет ответа		2		8.7		8.7		100

				Total		23		100.0		100.0

				Total		1387		100		100





		



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 79%

Удовлетворенность дошкольным образованием



		



Средняя удовлетворенность общим образованием = 80,8%

Удовлетворенность общим образованием



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1



		1



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1



		1



Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1



		0

		0

		0



Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 82,6%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1



		1



Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		1



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		13		5.6		5.6		5.6

				удовлетворены		160		68.669527897		68.7		74.2

				затрудняюсь ответить		46		19.7		19.7		94.0

				нет ответа		14		6.0		6.0		100

				Total		233		100		100.0

																				услуга отсутствует

				73		31.3%		85		36.5%		10		4.3%		18		7.7%		47		20.2%

				58		24.9%		92		39.5%		9		3.9%		20		8.6%		54		23.2%

				49		21.0%		99		42.5%		9		3.9%		24		10.3%		52		22.3%

				74		31.8%		89		38.2%		8		3.4%		18		7.7%		44		18.9%

				8		3.4%		193		82.8%		6		2.6%		20		8.6%		6		2.6%

				13		5.6%		50		21.5%		9		3.9%		43		18.5%		118		50.6%

						51.6%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		73		31		85		36		10		4		18		8		47		20		233

		Водоснабжение		58		25		92		39		9		4		20		9		54		23		233

		Водоотведение (канализация)		49		21		99		42		9		4		24		10		52		22		233

		Теплоснабжение		74		32		89		38		8		3		18		8		44		19		233

		Электроснабжение		8		3		193		83		6		3		20		9		6		3		233

		Газоснабжение		13		6		50		21		9		4		43		18		118		51		233

		Ваш пол

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		мужской		95		40.8		40.8		40.8

				женский		138		59.2		59.2		100.0

				Total		233		100.0		100.0

		Missing		System		1		.5

		Total				200		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		34		14.6		14.7		14.7

				25-34		35		15.0		15.2		29.9

				35-44		43		18.5		18.6		48.5

				45-54		55		23.6		23.8		72.3

				55 и старше		64		27.5		27.7		100.0

				Total		231		99.1		100.0

		Missing		System		2		.9

		Total				233		100.0

		Образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		высшее		48		20.6		21.4		21.4

				среднее профессиональное		46		19.7		20.5		42.0

				начальное профессиональное		49		21.0		21.9		63.8

				полное среднее		52		22.3		23.2		87.1

				неполное среднее		29		12.4		12.9		100.0

				Total		224		96.1		100.0

		Missing		System		9		3.9

		Total				233		100.0

		Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Денег не хватает даже на продукты		19		8.2		8.8		8.8

				На продукты хватает, покупка одежды вызывает затр-я		85		36.5		39.2		47.9

				На продукты, одежду хватает		88		37.8		40.6		88.5

				Затруднения в приобретении дорогих вещей		25		10.7		11.5		100.0

				Total		217		93.1		100.0

		Missing		System		16		6.9

		Total				233		100.0

		Total				200		100.0
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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		0



Распределение опрошенных по образованию



		



Распределение опрошенных по обеспеченности
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 68,7%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 51,6%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами




_1397291889.xls
Диаграмма9
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 82,6%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей

82.6086956522

8.6956521739



МСУ

		

		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		35		15.0		15.0		15.0

				удовлетворены		126		54.1		54.1		69.1

				затрудняюсь ответить		38		16.3		16.3		85.4

				нет ответа		12		5.2		5.2		90.6

				ничего не знаю		22		9.4		9.4		100

				Total		233		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		37		15.9		15.9		15.9

				удовлетворены		131		56.2		56.2		72.1

				затрудняюсь ответить		36		15.5		15.5		87.6

				нет ответа		12		5.2		5.2		92.7

				ничего не знаю		17		7.3		7.3		100

				Total		233		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		48		20.6		20.6		20.6

				удовлетворены		95		40.8		40.8		61.4

				затрудняюсь ответить		38		16.3		16.3		77.7

				нет ответа		12		5.2		5.2		82.8

				ничего не знаю		40		17.2		17.2		100

				Total		233		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		126		54.1%		54.1%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				131		56.2%		56.2%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		95		40.8%		40.8%

				51.3%		0				0.0%

						0				0.0%

						0				0.0%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		0		0		0		.0%		0		0		0		0

		Доступность информации		0		0		0		.0%		0		0		0		0

		Достоверность информации		0		0		0		.0%		0		0		0		0

				0.0%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации

		Доступность информации

		Достоверность информации

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						0.0%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						51.3%

								51.3%

		Из местных газет		169		75.1111111111								Count		Column Response % (Base: Count)

		Из слухов и разговоров		121		53.7777777778				$q10		Из местных газет		169		75.1111111111

		Из передач областного телевидения		57		25.3333333333						Из передая районного радио		10		4.4444444444

		Из официального сайта		46		20.4444444444						Из официального сайта		46		20.4444444444

		Из встреч с руководителями		34		15.1111111111						Из встреч с руководителями		34		15.1111111111

		Из передач областного радио		32		14.2222222222						На личных приемах		11		4.8888888889

		На личных приемах		11		4.8888888889						Из передач областного телевидения		57		25.3333333333

		Из передач районного радио		10		4.4444444444						Из передач областного радио		32		14.2222222222

		Из письменных и устных ответов на запросы		9		4						Из письменных и устных ответов на запросы		9		4

		Другое		0		0						Из слухов и разговоров		121		53.7777777778

												Другое		0		0

												Всего		225		217.3333333333





МСУ
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы района  = 54,1%

Как вы оцениваете деятельность Главы муниципального района?



Здравоохранение
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Удовлетворенность деятельностью 
Администрации района = 56,2%

Как вы оцениваете деятельность Администрации муниципального района?



Образование
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
представительных органов МСУ = 40,8%

Как оцениваете деятельность депутатов представительных органов МСУ?



Остальное

		0

		0

		0



Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 20,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 51,3%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 23,1%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



				% удовлетворенных, от опрошенных		% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг		средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		73.4%		75.7%		3.32

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		68.2%		69.9%		3.39

		Отношение медицинского персонала к пациентам		75.1%		76.7%		3.53

		Доступность получения узких специалистов		61.4%		62.6%		3.08

		Обеспечение лекарствами в стационаре		50.6%		50.5%		2.88

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		49.4%		49.5%		3.41

		Стоматологическая помощь		68.2%		69.9%		3.40

		Работа "Скорой помощи"		75.5%		77.7%		3.67

				66.7%		68.3%		3.34

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		39		1673.8%		171		73.3905579399		9		386.3%		14		600.9%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		31		1330.5%		159		68.2403433476		24		1030.0%		19		815.5%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		32		1373.4%		175		75.1072961373		11		472.1%		15		643.8%

		Доступность получения узких специалистов		60		2575.1%		143		61.3733905579		13		557.9%		17		729.6%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		66		2832.6%		118		50.643776824		30		1287.6%		19		815.5%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		32		1373.4%		115		49.356223176		63		2703.9%		23		987.1%

		Стоматологическая помощь		40		1716.7%		159		68.2403433476		17		729.6%		17		729.6%

		Работа "Скорой помощи"		22		944.2%		176		75.5364806867		18		772.5%		17		729.6%

				6670.8%

		Descriptive Statistics										не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				N		Mean						Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Мед-ая помощь в  поликлинике по месту жительства		210		3.32				Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		37		17.9611650485		156		75.7281553398		7		3.3980582524		6		2.9126213592

		Мед-ая помощь в  больнице по месту жительства		190		3.39				Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		30		14.5631067961		144		69.9029126214		22		10.6796116505		10		4.854368932

		Отношение врачей к пациентам		207		3.53				Отношение медицинского персонала к пациентам		31		15.0485436893		158		76.6990291262		10		4.854368932		7		3.3980582524

		Доступность получения узких специалистов		203		3.08				Доступность получения узких специалистов		56		27.1844660194		129		62.6213592233		13		6.3106796117		8		3.8834951456

		Обеспечение лекарствами в стационаре		184		2.88				Обеспечение лекарствами в стационаре		64		31.067961165		104		50.4854368932		28		13.5922330097		10		4.854368932

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		147		3.41				Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		32		15.5339805825		102		49.5145631068		58		28.1553398058		14		6.7961165049

		Стоматологичевкая помощь		199		3.40				Стоматологическая помощь		38		18.4466019417		144		69.9029126214		16		7.7669902913		8		3.8834951456

		Работа "Скорой помощи"		198		3.67				Работа "Скорой помощи"		21		10.1941747573		160		77.6699029126		16		7.7669902913		9		4.3689320388

		Valid N (listwise)		126

												6825.0%

				3.34
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% удовлетворенных, от опрошенных

% удовлетворенных, от опрошенных получателей услуг

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 66,7%; % от числа опрошенных получателей услуг - 68,3%; средний балл  удовлетворенности - 3,34.

Удовлетворенность медицинской помощью



		1



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием

1



		1



Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1



		1



Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?

1



		1



Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием

1
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Распределение опрошенных по полу

1
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Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей

1
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Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей

1
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей						25		89.2857142857						3		10.7142857143

		Качество ухода за детьми		1		3.5714285714		24		85.7142857143		1		3.5714285714		2		7.1428571429

		Качество  подготовки детей к школе		2		7.1428571429		17		60.7142857143		3		10.7142857143		6		21.4285714286

		Качество питания		1		3.5714285714		22		78.5714285714						5		17.8571428571

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		3		10.7142857143		22		78.5714285714						3		10.7142857143

		Взаимодействие с семьей		2		7.1428571429		21		75		2		7.1428571429		3		10.7142857143

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей				.0%		25		89.3%				.0%		3		10.7%

		Качество ухода за детьми		1				24		85.7%		1		3.6%		2		7.1%

		Качество  подготовки детей к школе		2		7.1%		17		60.7%		3		10.7%		6		21.4%

		Качество питания		1		3.6%		22		78.6%				.0%		5		17.9%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		3		10.7%		22		78.6%				.0%		3		10.7%

		Взаимодействие с семьей		2		7.1%		21		75.0%		2		7.1%		3		10.7%

				79.0%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		5.5555555556		42		77.8		5		9.2592592593		4		7.4074074074

		Качество преподавания предметов		1		1.8518518519		46		85.2		3		5.5555555556		4		7.4074074074

		Качество питания в школьной столовой		7		12.962962963		43		79.6		2		3.7037037037		2		3.7037037037

		Состояние здания, помещений		5		9.2592592593		42		77.8		3		5.5555555556		4		7.4074074074

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		3.7037037037		42		77.8		5		9.2592592593		5		9.2592592593

		Обеспечение безопасности детей		8		14.8148148148		37		68.5		5		9.2592592593		4		7.4074074074

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		1		1.8518518519		48		88.9		2		3.7037037037		3		5.5555555556

		Взаимодействие школы с семьей		2		3.7037037037		47		87.0		2		3.7037037037		3		5.5555555556

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		3		5.6%		42		77.8%		5		9.3%		4		7.4%

		Качество преподавания предметов		1		1.9%		46		85.2%		3		5.6%		4		7.4%

		Качество питания в школьной столовой		7		13.0%		43		79.6%		2		3.7%		2		3.7%

		Состояние здания, помещений		5		9.3%		42		77.8%		3		5.6%		4		7.4%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		2		3.7%		42		77.8%		5		9.3%		5		9.3%

		Обеспечение безопасности детей		8		14.8%		37		68.5%		5		9.3%		4		7.4%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		1		1.9%		48		88.9%		2		3.7%		3		5.6%

		Взаимодействие школы с семьей		2		3.7%		47		87.0%		2		3.7%		3		5.6%

		Удовлетворенность общим образованием		80.8%

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		удовлетворены		19		82.6		82.6		82.6

				затрудняюсь ответить		2		8.7		8.7		91.3

				нет ответа		2		8.7		8.7		100

				Total		23		100.0		100.0

				Total		1387		100		100
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 79%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 80,8%

Удовлетворенность общим образованием
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1
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Распределение опрошенных по полу

1
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Распределение опрошенных по возрасту

1



		1



Распределение опрошенных по образованию

1
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 82,6%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1
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Распределение опрошенных по обеспеченности

1
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1



		1



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		13		5.6		5.6		5.6

				удовлетворены		160		68.669527897		68.7		74.2

				затрудняюсь ответить		46		19.7		19.7		94.0

				нет ответа		14		6.0		6.0		100

				Total		233		100		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		73		31.3%		85		36.5%		10		4.3%		18		7.7%		47		20.2%

		Водоснабжение		58		24.9%		92		39.5%		9		3.9%		20		8.6%		54		23.2%

		Водоотведение (канализация)		49		21.0%		99		42.5%		9		3.9%		24		10.3%		52		22.3%

		Теплоснабжение		74		31.8%		89		38.2%		8		3.4%		18		7.7%		44		18.9%

		Электроснабжение		8		3.4%		193		82.8%		6		2.6%		20		8.6%		6		2.6%

		Газоснабжение		13		5.6%		50		21.5%		9		3.9%		43		18.5%		118		50.6%

						51.6%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		73		31		85		36		10		4		18		8		47		20		233

		Водоснабжение		58		25		92		39		9		4		20		9		54		23		233

		Водоотведение (канализация)		49		21		99		42		9		4		24		10		52		22		233

		Теплоснабжение		74		32		89		38		8		3		18		8		44		19		233

		Электроснабжение		8		3		193		83		6		3		20		9		6		3		233

		Газоснабжение		13		6		50		21		9		4		43		18		118		51		233

		Ваш пол

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		мужской		95		40.8		40.8		40.8

				женский		138		59.2		59.2		100.0

				Total		233		100.0		100.0

		Missing		System		1		.5

		Total				200		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		34		14.6		14.7		14.7

				25-34		35		15.0		15.2		29.9

				35-44		43		18.5		18.6		48.5

				45-54		55		23.6		23.8		72.3

				55 и старше		64		27.5		27.7		100.0

				Total		231		99.1		100.0

		Missing		System		2		.9

		Total				233		100.0

		Образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		высшее		48		20.6		21.4		21.4

				среднее профессиональное		46		19.7		20.5		42.0

				начальное профессиональное		49		21.0		21.9		63.8

				полное среднее		52		22.3		23.2		87.1

				неполное среднее		29		12.4		12.9		100.0

				Total		224		96.1		100.0

		Missing		System		9		3.9

		Total				233		100.0

		Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Денег не хватает даже на продукты		19		8.2		8.8		8.8

				На продукты хватает, покупка одежды вызывает затр-я		85		36.5		39.2		47.9

				На продукты, одежду хватает		88		37.8		40.6		88.5

				Затруднения в приобретении дорогих вещей		25		10.7		11.5		100.0

				Total		217		93.1		100.0

		Missing		System		16		6.9

		Total				233		100.0

		Total				200		100.0
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Распределение опрошенных по полу
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Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию
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Распределение опрошенных по обеспеченности
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 68,7%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 51,6%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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Распределение опрошенных по полу
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МСУ

		

		Как оцениваете деятельность Главы МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		2206		21.6		21.6		21.6

				удовлетворены		5187		50.7		50.7		72.3

				затрудняюсь ответить		1085		10.6		10.6		82.9

				нет ответа		95		.9		.9		83.8

				ничего не знаю		1655		16.2		16.2		100

				Total		10228		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность Администрации МО

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		1896		18.5		18.5		18.5

				удовлетворены		5565		54.4		54.4		72.9

				затрудняюсь ответить		982		9.6		9.6		82.5

				нет ответа		116		1.1		1.1		83.7

				ничего не знаю		1669		16.3		16.3		100

				Total		10228		100.0		100.0

		Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		1962		19.2		19.2		19.2

				удовлетворены		4158		40.7		40.7		59.8

				затрудняюсь ответить		1224		12.0		12.0		71.8

				нет ответа		105		1.0		1.0		72.8

				ничего не знаю		2779		27.2		27.2		100

				Total		10228		100.0		100.0

						Frequency		Percent		Valid Percent

		Удовлетворенность деятельностью Главы МО		удовлетворены		5187		50.7%		50.7%

		Удовлетворенность деятельностью Администрации МО				5565		54.4%		54.4%

		Удовлетворенность деятельностью депутатов представительных органов местного самоуправления		удовлетворены		4158		40.7%		40.7%

				49.3%		6667				65.2%

						6846				66.9%

						5895				57.6%

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		1922		19		6667		65.2%		1418		14		221		2

		Доступность информации		1723		17		6846		66.9%		1426		14		233		2

		Достоверность информации		2042		20		5895		57.6%		2025		20		266		3

				63.5%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Полнота информации		1922		18.7915526007		6667		65.1838091513		1418		13.8639030113		221		2.1607352366

		Доступность информации		1723		16.8459131795		6846		66.9339069222		1426		13.9421196715		233		2.2780602268

		Достоверность информации		2042		19.9648025029		5895		57.635901447		2025		19.7985921001		266		2.6007039499

		Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления						63.5%

		Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления						49.3%

								57.3%

		Из местных газет		7818		78.3366733467								Count		Column Response % (Base: Count)

		Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками, сослужив		5663		56.7434869739				$q12		0		1		0.0100200401

		Из передач областного телевидения		3694		37.0140280561						Из местных газет		7818		78.3366733467

		Из встреч с руководителями на Единых информационных днях, со		1490		14.9298597194						Из передач районного (городского) радио		629		6.3026052104

		Из  материалов, размещенных на официальных сайтах городских		1163		11.6533066132						Из  материалов, размещенных на официальных сайтах городских		1163		11.6533066132

		На личных приемах у руководителей местных органов власти		637		6.3827655311						Из встреч с руководителями на Единых информационных днях, со		1490		14.9298597194

		Из передач районного (городского) радио		629		6.3026052104						На личных приемах у руководителей местных органов власти		637		6.3827655311

		Из передач областного радио		419		4.1983967936						Из передач областного телевидения		3694		37.0140280561

		Из письменных и устных ответов органов местного самоуправлен		374		3.74749499						Из передач областного радио		419		4.1983967936

		Другое		7		0.0701402806						Из письменных и устных ответов органов местного самоуправлен		374		3.74749499

												Из слухов, разговоров со знакомыми, родственниками, сослужив		5663		56.7434869739

												Другое		7		0.0701402806

												Всего		9980		219.3887775551





МСУ
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы МО  = 50,7%

Как вы оцениваете деятельность Главы МО? (закрытый вопрос, один ответ)



Здравоохранение
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Удовлетворенность деятельностью 
Администрации МО = 54,4%

Как вы оцениваете деятельность Администрации МО? (закрытый вопрос, один ответ)



Образование
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 40,7%

Как оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа (закрытый вопрос, один ответ)



Остальное
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 63,5%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления вашего муниципального района (городского округа)?
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 49,3%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 57,3%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость



				% удовлетворенных, от опрошенных				средний балл

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		76.0%		83.2%		3.58

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		54.8%		59.5%		3.48

		Отношение медицинского персонала к пациентам		77.2%		84.5%		3.69

		Доступность получения узких специалистов		51.5%		55.4%		2.88

		Обеспечение лекарствами в стационаре		46.9%		50.5%		3.18

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		47.2%		50.9%		3.76

		Стоматологическая помощь		53.6%		57.7%		3.34

		Работа "Скорой помощи"		56.4%		61.1%		3.69

				60.1%		65.4%		3.44

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		987		965.0%		7770		75.9679311693		686		670.7%		785		767.5%

		Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		919		898.5%		5608		54.8298787642		2779		2717.1%		922		901.4%

		Отношение медицинского персонала к пациентам		1094		1069.6%		7892		77.1607352366		442		432.1%		800		782.2%

		Доступность получения узких специалистов		2952		2886.2%		5266		51.4861165428		1147		1121.4%		863		843.8%

		Обеспечение лекарствами в стационаре		1723		1684.6%		4792		46.851779429		2745		2683.8%		968		946.4%

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		589		575.9%		4823		47.1548689871		3657		3575.5%		1159		1133.2%

		Стоматологическая помощь		1813		1772.6%		5483		53.6077434494		2025		1979.9%		907		886.8%

		Работа "Скорой помощи"		1019		996.3%		5772		56.4333202972		2515		2458.9%		922		901.4%

				6010.7%

		Descriptive Statistics														не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				N		Mean										Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Мед-ая помощь в  поликлинике по месту жительства		8757		3.58								Амбулаторная медицинская помощь (поликлиника, ФАП)		913		10.8021769995		7034		83.2229058211		429		5.0757217227		76		0.8991954567

		Мед-ая помощь в  больнице по месту жительства		6527		3.48								Стационарная медицинская помощь (городская, районная, участковая больница		851		10.0686228112		5031		59.5243729295		2366		27.9933743493		204		2.4136299101

		Отношение врачей к пациентам		8986		3.69								Отношение медицинского персонала к пациентам		1010		11.9498343587		7139		84.4652153336		212		2.5082820634		91		1.0766682442

		Доступность получения узких специалистов		8218		2.88								Доступность получения узких специалистов		2732		32.3237103644		4682		55.3951727402		884		10.4590629437		154		1.8220539517

		Обеспечение лекарствами в стационаре		6515		3.18								Обеспечение лекарствами в стационаре		1612		19.0724088973		4267		50.4850922858		2331		27.5792711784		242		2.8632276384

		Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		5412		3.76								Педиатрическая помощь в детской поликлинике, больнице		535		6.3298627544		4305		50.9346900142		3181		37.6360624704		431		5.099384761

		Стоматологичевкая помощь		7296		3.34								Стоматологическая помощь		1699		20.1017510648		4880		57.7378135353		1679		19.8651206815		194		2.2953147184

		Работа "Скорой помощи"		6791		3.69								Работа "Скорой помощи"		911		10.7785139612		5163		61.0861334595		2168		25.6507335542		210		2.4846190251

		Valid N (listwise)		3188

																6538.8%

				3.44
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% удовлетворенных, от опрошенных

средний балл

Cредняя  удовлетворенность: % от числа опрошенных - 60,1%; % от числа опрошенных получателей услуг - 65,4%; средний балл  удовлетворенности - 3,44.

Удовлетворенность медицинской помощью



		1



Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 47,2%

Удовлетворенность дошкольным образованием

1
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 66,1%

Удовлетворенность общим образованием

1



		1



Удовлетворенность деятельностью 
главы МО  = 54,2%

Как вы оцениваете деятельность главы муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью 
администрации МО = 54,8%

Как вы оцениваете деятельность администрации муниципального образования? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
районного представительного органа = 42,8%

Как вы оцениваете деятельность депутатов районного представительного органа? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 64,2%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления Вашего города (муниципального района)?

1
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Удовлетворенность ответом при обращении 
в администрацию МО = 72,8%

Остались ли Вы удовлетворены ответом на свое обращение (запрос, жалобу)? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Cредняя удовлетвореннность культурным обслуживанием = 44,3%

Удовлетворенность культурным обслуживанием

1
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Распределение опрошенных по полу

1
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Распределение опрошенных по возрасту

1
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Распределение опрошенных по образованию

1
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 34,0%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей

1
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Cредняя удовлетвореннность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей = 57,5%

Удовлетворенность дошкольным образованием, общим образованием и дополнительным образованием детей

1
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 53,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 59,0%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1



		1



Распределение опрошенных по обеспеченности

1



		

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей		80		4.4052863436		1599		88.050660793		46		2.5330396476		91		5.0110132159

		Качество ухода за детьми		64		3.5242290749		1637		90.1431718062		23		1.2665198238		92		5.0660792952

		Качество  подготовки детей к школе		71		3.90969163		1517		83.5352422907		134		7.3788546256		94		5.1762114537

		Качество питания		79		4.3502202643		1596		87.8854625551		41		2.2577092511		100		5.5066079295

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		203		11.1784140969		1495		82.3237885463		18		0.9911894273		100		5.5066079295

		Взаимодействие с семьей		75		4.1299559471		1596		87.8854625551		43		2.3678414097		102		5.6167400881

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Квалификация воспитателей		80		4.4%		1599		88.1%		46		2.5%		91		5.0%

		Качество ухода за детьми		64				1637		90.1%		23		1.3%		92		5.1%

		Качество  подготовки детей к школе		71		3.9%		1517		83.5%		134		7.4%		94		5.2%

		Качество питания		79		4.4%		1596		87.9%		41		2.3%		100		5.5%

		Состояние здания, помещений, игровых площадок		203		11.2%		1495		82.3%		18		1.0%		100		5.5%

		Взаимодействие с семьей		75		4.1%		1596		87.9%		43		2.4%		102		5.6%

				86.7%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		141		5.0519527051		2486		89.1		79		2.8305266929		85		3.0455034038

		Качество преподавания предметов		117		4.1920458617		2513		90.0		80		2.8663561448		81		2.9021855966

		Качество питания в школьной столовой		246		8.8140451451		2321		83.2		125		4.4786814762		99		3.5471157291

		Состояние здания, помещений		242		8.6707273379		2397		85.9		41		1.4690075242		111		3.9770691508

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		419		15.0125403081		2215		79.4		68		2.436402723		89		3.188821211

		Обеспечение безопасности детей		249		8.9215335005		2288		82.0		161		5.7685417413		93		3.3321390183

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		189		6.771766392		2445		87.6		68		2.436402723		89		3.188821211

		Взаимодействие школы с семьей		182		6.5209602293		2448		87.7		71		2.5438910785		90		3.2246506628

		Описательные статистики

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Кадровый состав		141		5.1%		2486		89.1%		79		2.8%		85		3.0%

		Качество преподавания предметов		117		4.2%		2513		90.0%		80		2.9%		81		2.9%

		Качество питания в школьной столовой		246		8.8%		2321		83.2%		125		4.5%		99		3.5%

		Состояние здания, помещений		242		8.7%		2397		85.9%		41		1.5%		111		4.0%

		Обеспеченность учебными пособиями, оборудованием		419		15.0%		2215		79.4%		68		2.4%		89		3.2%

		Обеспечение безопасности детей		249		8.9%		2288		82.0%		161		5.8%		93		3.3%

		Укрепление здоровья и физического развития ребенка		189		6.8%		2445		87.6%		68		2.4%		89		3.2%

		Взаимодействие школы с семьей		182		6.5%		2448		87.7%		71		2.5%		90		3.2%

		Удовлетворенность общим образованием		85.7%

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

		Как оцениваете качество дополнительного образования

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		30		2.1		2.1		2.1

				удовлетворены		1286		90.5		90.5		92.6

				затрудняюсь ответить		32		2.3		2.3		94.8627726953

				нет ответа		73		5.1		5.1		100

				Total		1421		100		100





		0
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Средняя удовлетворенность дошкольным образованием = 86,7%

Удовлетворенность дошкольным образованием
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Средняя удовлетворенность общим образованием = 85,7%

Удовлетворенность общим образованием
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы г.Кирова  = 62,2%

Как вы оцениваете деятельность Главы города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью 
Главы администрации г.Кирова = 60,3%

Как вы оцениваете деятельность Главы администрации города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Удовлетворенность деятельностью депутатов 
Кировской городской Думы = 48,1%

Как вы оцениваете деятельность депутатов Кировской городской Думы? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления = 77,3%

Удовлетворенность информационной открытостью органов местного самоуправления

1
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Из каких источников Вы получаете информацию о работе местного самоуправления города Кирова?

1
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Распределение опрошенных по полу

1



		1



Распределение опрошенных по возрасту

1
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Распределение опрошенных по образованию

1
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Удовелетворенность дополнительным 
образованием детей = 90,5%

Удовлетворенность дополнительным образованием детей
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Cредняя удовлетвореннность деятельностью органов местного самоуправления = 57,6%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления

1
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Средняя удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость = 68,9%

Удовлетворенность деятельностью органов местного самоуправления, включая их информационную открытость

1
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Распределение опрошенных по обеспеченности

1
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Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений города Кирова = 48,8%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры города Кирова? (закрытый вопрос, один ответ)

1
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Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 92,0%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами

1



		

		Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры?

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		не удовлетворены		1110		10.9		10.9		10.9

				удовлетворены		6255		61.1556511537		61.2		72.0

				затрудняюсь ответить		2569		25.1		25.1		97.1

				нет ответа		294		2.9		2.9		100

				Total		10228		100		100.0

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании		2571		25.1%		3158		30.9%		311		3.0%		201		2.0%		3987		39.0%

		Водоснабжение		2920		28.5%		5752		56.2%		89		.9%		70		.7%		1397		13.7%

		Водоотведение (канализация)		1067		10.4%		4213		41.2%		160		1.6%		216		2.1%		4572		44.7%

		Теплоснабжение		1066		10.4%		3720		36.4%		356		3.5%		207		2.0%		4879		47.7%

		Электроснабжение		1775		17.4%		7999		78.2%		112		1.1%		138		1.3%		204		2.0%

		Газоснабжение		964		9.4%		4129		40.4%		103		1.0%		729		7.1%		4303		42.1%

						52.5%

				не удовлетворены				удовлетворены				затрудняюсь ответить				нет ответа				услуга отсутствует

				Count		%		Count		%		Count		%		Count		%		Count		%

		Работа управляющей компании (по техническому обслуживанию жилого дома, уборке и вывозу мусора и др.		2571		25		3158		31		311		3		201		2		3987		39		10228

		Водоснабжение		2920		29		5752		56		89		1		70		1		1397		14		10228

		Водоотведение (канализация)		1067		10		4213		41		160		2		216		2		4572		45		10228

		Теплоснабжение		1066		10		3720		36		356		3		207		2		4879		48		10228

		Электроснабжение		1775		17		7999		78		112		1		138		1		204		2		10228

		Газоснабжение		964		9		4129		40		103		1		729		7		4303		42		10228

		Ваш пол

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		мужской		4049		42.6		42.8		42.8

				женский		6127		55.9		56.0		100.0

				Total		10176		99.5		100.0

		Missing		System		52		.5

		Total				10228		100.0

		Возраст

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		18-24		1434		14.0		14.1		14.1

				25-34		1868		18.3		18.3		32.4

				35-44		1937		18.9		19.0		51.4

				45-54		2306		22.5		22.6		74.0

				55 и старше		2653		25.9		26.0		100.0

				Total		10198		99.7		100.0

		Missing		System		30		.3

		Total				10228		100.0

		Образование

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		высшее		3127		30.6		30.8		30.8

				среднее профессиональное		4092		40.0		40.3		71.0

				начальное профессиональное		1140		11.1		11.2		82.2

				полное среднее		1067		10.4		10.5		92.7

				неполное среднее		740		7.2		7.3		100.0

				Total		10166		99.4		100.0

		Missing		System		62		.6

		Total				10228		100.0

		Группа населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Денег не хватает даже на продукты		892		8.7		8.8		8.8

				На продукты хватает, покупка одежды вызывает затруднения		3240		31.7		32.1		40.9

				На продукты, одежду хватает		4662		45.6		46.2		87.1

				Затруднения в приобретении дорогих вещей		1235		12.1		12.2		99.3

				На все хватает		71		.7		.7		100.0

				Total		10100		98.7		100.0

		Missing		System		128		1.3

		Total				10228		100.0
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Распределение опрошенных по полу



		0

		0

		0

		0

		0



Распределение опрошенных по возрасту
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Распределение опрошенных по образованию



		0

		0

		0

		0

		0



Распределение опрошенных по обеспеченности



		0

		0

		0

		0



Удовлетворенность деятельностью муниципальных учреждений культуры = 61,2%

Удовлетворены ли Вы в целом работой муниципальных учреждений культуры? (закрытый вопрос, один ответ)



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Средняя удовлетворенность услугами ЖКХ = 52,5%

Удовлетворенность жилищно-коммунальными услугами
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